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1 Preambulo

Os fundos estruturais, provenientes dos agregados Fundos Sociais Europeus, contém na sua
génese um conjunto sistematico de problematicas tecnocientificas que, por vezes, e devido
a burocracia existente em torno dos seus processos, nos pode levar a esquecer sob que
principios foram fundados. Os principios esperanca e responsabilidade estdo na sua base.

A esse respeito, e porque estes instrumentos tecno-financeiros encerram este tal poder
dissimulado de fazer esquecer 0s seus principios, importa aqui relembrar um homem, que ja
ndo mora entre nGs, mas que tinha uma enorme inteligéncia e uma leitura perfeita da relacdo
intrinseca entre o desenvolvimento humano, o desenvolvimento cientifico e o
desenvolvimento técnico. Foi ele Herminio Martins.

Numa das suas ultimas obras, este socilogo discorreu sobre os experimentos humanos
(Experimentum Humanum), precisamente salientando a triade tecnologia-modernidade-
politica. A aplicacdo de fundos a medidas estruturais e absolutamente necessarias para o
desenvolvimento humano nao deixa de ser um enorme experimentum humanum. Mas nessa
obra, mais concretamente, o0 autor relembra-nos de duas perspetivas sobre o
desenvolvimento humano na sua relagdo triadica, opondo os prometeicos aos fausticos. Os
prometeicos, tendo na base a perspetiva de Saint-Simon, afiancavam que com as suas
ciéncias, técnicas e instrumentos, providenciariam o bem humano; os Fausticos, tendo como
ultimo grande representante Martin Heidegger, resistiam a essa ideia e evidenciavam o
perigo da técnica pela técnica. Ora, para Herminio Martins, este confronto estaria a caminho
de uma acao social (cientifica e popular) tendo por base trés grandes principios geradores de
trés grandes mentalidades: o ser da esperanca, o ser da responsabilidade e o ser do desespero.
Os dois primeiros porque a triade tecnologia-modernidade-politica tenderia a fomentar
alguém mais coerente, responsavel e otimista; o do desespero seria a colateralidade do
equilibrio humano, contribuindo para a limitacdo dos pendores excessivamente otimistas
(Martins, 2011).

Ora, é precisamente isto que uma agéo social deste género pretende atingir: gerar o principio-
esperancga e estar revestida do principio-responsabilidade, isto para atingir outros dois
principios: principio-justi¢a e principio-solidariedade. Neste caso, justica e solidariedade

sociais.
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Este projeto, LACES — Laboratérios de Apoio a Criacdo de Emprego e Empresas de

Economia Social — estd portanto imbuido, desde a sua génese, deste espirito. Falta agora

fazer com que a sua acgdo social concreta cumpra tais designios. Foi pelo menos este o sentido

que pretendemos conferir na elaboragéo desta agenda da agéo social.
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2 Engquadramento do tema: O projeto LACES
O projeto denominado de LACES — Laboratorios de Apoio a Criacdo de Emprego e
Empresas de Economia Social — aprovado pelo Programa Interreg V-A Espanha-Portugal
2014-2020 (POCTEP), visa contribuir para o fomento e consolidacdo da Economia Social
na Euro Regi&o Galiza — Norte de Portugal, de modo a gerar e consolidar emprego, através
da execucdo de programas piloto para a competitividade e impulso das empresas da
Economia Social no espaco transfronteirico, quer em zonas urbanas, quer em zonas rurais
com um indice de despovoamento cada vez maior, e, assim, agir como uma fonte de
conhecimento e inovacao para alcancar estratégias de modernizacéo e promog¢édo no dominio
da economia solidaria e colaborativa.
Este projeto é liderado pela Secretaria Xeral de Emprego da Xunta da Galicia e resulta de
uma parceria entre esta entidade, a ACIBTM / In.Cubo, a UTAD — Universidade de Trés-
os-Montes e Alto Douro, a Tecminho — Associagdo da Universidade do Minho para apoiar
o empreendedorismo, a AGACA — Asociacion Galega de Cooperativas Agrarias, AESGAL
— Associacion Empresarial de Sociedades Laborales de Galicia, 0 ESPAZO COOP — Uni6n
de cooperativas galegas e a USC — Universidad de Santiago de Compostela.
Prevendo a realizacdo de um conjunto alargado de servigos agrupados em quatro
laboratdrios-piloto orientados para a implementacdo de novas estratégias de promocgéo e
apoio a economia social em setores emergentes e para a modernizacéo dos mais tradicionais,

este projeto divide-se em:

Laboratdrio | - Identificacdo de oportunidades de negocio

» Unidade de identificacdo de oportunidades de negdécio em economia social
vinculadas aos setores emergentes ou a exploracdo de recursos enddgenos no espaco
transfronteirico, incluindo o setor primario;

» Redacdo de agendas setoriais para incentivar a criacdo e a consolidacdo de empresas
de economia social em setores emergentes;

» Unidade de recursos interativos para o desenho e maturacdo de oportunidades de
negacio.

Laboratdrio Il - Criatividade e comunicagdo em economia social
» Mostra de ideias empresariais em economia social;

» Foéruns de economia social;
» Rede digital de economia social (economia social net).
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Laboratorio 111 - Criacdo e consolidacdo de empresas de economia social

» Incubadora de projetos da economia social,

» Criacéo de espacos de empreendedorismo POP UP;

» Programa de apoio a empresas “Transforma-te e Cresce”;
» Vale de servigos a empresas da economia social.

Laboratdrio IV - Reforco e melhoria da capacitacao de recursos humanos

» Programa de mobilidade “residéncias transfronteirigas “ para quadros de empresas
da economia social,

> Bolsas de gestdo transfronteiricas;

» Academia de talento da economia social.

2.1 As Agendas Setoriais na Criacdo e Consolidacdo de Empresas de Economia
Social

Enquadrado no laboratorio prospetivo em economia social e na identificacdo de
oportunidades ligadas a setores emergentes ou a exploracdo de recursos enddgenos do
espaco transfronteirico, incluindo o setor primério, a elaboracdo de agendas setoriais €
incentivada a promover a criacdo e consolidacdo de empresas de economia social nos
seguintes setores emergentes e alinhados com a Estratégia de Especializacdo Inteligente
(R1S3). A saber:

Turismo: modernizacdo das indUstrias turisticas

Oportunidades relacionadas ao setor criativo e cultural: modernizacao das industrias
criativas
Atividades de valorizacdo ambiental e ambiental (Utilizacdo de energia a partir de

biomassa)

Setor para 0 atendimento de pessoas dependentes. Envelhecimento ativo e vida saudavel.

Modernizacdo do setor primario

Industria 4.0: Modernizagdo do setor industrial como melhoria na competitividade

Oportunidades de negdcios associadas ao setor de TIC

Industria agroalimentar e biotecnoldgica
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3 Contextualizacdo do trabalho: Radiografia da economia social na

Euro-regido Galiza-Norte de Portugal
Independentemente das diferencas quanto ao sector, a natureza, a missdo, a dimensao, ao
modelo de gestdo ou ao objeto, as organizacdes que compdem a Economia Social estdo
revestidas por duas dimensdes fundamentais: a dimensdo do individuo e a dimensdo das
relag0es sociais existentes na contingéncia dos contextos. Devem por isso convergir nos
seguintes aspetos: no respeito pela dimensdo humana; no combate a exclusdo social; na
vontade de promover espacos de realizacdo in|dividua|; na existéncia de uma visdo
democrética e participada da organizacao; na adocdo de uma visdo da missdo organizacional
capaz de se adaptar ao tecido social em causa (sem reduzir a sua a¢do as questdes meramente
econdmicas); ter autonomia de gestdo; dar primazia das pessoas e do trabalho sobre o capital;
assumir responsabilidade, individual e coletiva; e desenvolver capital social (Cases, 2011).
N&o muito longe de uma perspetiva pds-moderna adotada por Bruno Latour (2006), quando
nos propds «redefinir o social» partindo da ideia de que todos os elementos constituintes da
atividade humana e natural fariam parte de uma imensa rede de ligacdo entre atores e
atuantes, o conceito de Economia Social aparece também revestido por uma ampla visdo
holistica, estimulando assim um largo e acesso debate abrangente, quer nos meios
académicos quer envolvendo a sociedade no seu todo (Mourdo, 2015).
Todavia, e seguindo as linhas mais tradicionais que estdo presentes nos varios estudos de
ambito europeu (Cattani et al., 2009), incluem-se nestas organizacdes e associacdes
atividades que vao desde 0 «terceiro setor» até ao «setor voluntario», passando pelos setores
«ndo lucrativo», «filantropico» ou no das «ONG’s» (Organizagdes N&o-Governamentais)
(Namorado, 2004; Miranda e Mourao, 2013).
Né&o sendo este documento o local para estender essa discussdo — que nos levaria por certo a
uma sociologia de um social muito mais alargado — conviria desde logo revelar como a
Economia Social é uma realidade que tem vindo a ganhar uma definigdo crescente, quer
junto dos reguladores nacionais quer comunitarios (Vecchiato e Vignola, 2017). Alias, tem
sido crescente o conjunto de métodos e técnicas de recolha e desenvolvimento de estatisticas
no sentido de criar instrumentos de medicao desta economia e sociologia, de modo a mapear
o real valor associado e verdadeiros os efeitos provocados nos restantes setores da economia

e do comportamento social.
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De um modo muito sintético, e para ja& com objetivos apenas enquadradores, podemos

sistematizar as organizacdes intervenientes no contexto da Economia Social dos Estados

Europeus dentro de cinco critérios fundamentais ao nivel de:

1) modo de organizagdo permanente;

i) relacdo privada com o Estado;

iii) caracteristica de nao-lucro;

iv) capacidade de autogestdo;

V) ao nivel do seu caracter voluntéario (Miranda, 2013).

Vejamos, por isso, a distribuigdo destes cinco critérios pelas areas de atividade no cémputo

geral e reparemos no peso da acdo e seguranca social no que concerne ao ambito alargado

da economia social:

1. Agricultura, Silvicultura e 0,71% 0,42% 0,39% 0,21%
Pescas

2. Atividades de Transformacéo 0,58% 1,92% 1,89% 2,43%
3. Comércio, Consumo e Servicos 1,31% 2,87% 2,83% 1,43%
4. De_senvolvimento, Habitacéo e 4.77% 2.11% 2.03% 0,83%
Ambiente

5. Atividades Financeiras 0,21% 3,78% 3,82% 15,62%
6. Ensino e Investigacéo 4,07% 10,76% 10,72% 14,55%
7. Salide e Bem-Estar 1,49% 3,59% 3,61% 3,47%
8. Acéo e Seguranca Social 15,57% 54,37% 54,64% 44,67%
9. Cultura, Desporto e Recreio 50,73% 6,37% 6,30% 4,92%
10. Cultos e Congregacdes 13,69% 9,19% 9,25% 8,23%
1_1. O_rg_anizagé'e_s Profissionais, 4.81% 4,24% 4.16% 3,16%
Sindicais e Politicas

12. Nao Especificadas 2,06% 0,39% 0,36% 0,48%
TOTAL da E.S. em Portugal 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: Base do INE/CASES (2013)

3.1 Na Galiza

Ora, de um modo anédlogo ao de Portugal, na Galiza a ac¢do social € o subsector mais
representativo da sua economia social. No geral, este foi um dos subsetores, bem como o
proprio setor geral da economia social, que melhor resistiu a época de crise. Até mesmo o

crescimento ndo afrouxou com a recuperagdo. A economia social continuou (e ainda
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continua) a mostrar sinais de forga, fechando em 2017 o ano com 1.308 cooperativas ativas,
3,2% a mais do que no final de 2015, de acordo com dados do Ministério da Economia e
Industria. De modo ascendente desde o ano de 2009, no setor da economia social galega
foram criados, em 2016, cerca de 51 novos projetos cooperativos, totalizando 2.017
membros. Novas adi¢des em um setor que atualmente emprega mais de cem mil galegos,
entre parceiros (cerca de 90.000, o que implica que uma em cada doze familias da
comunidade possui um membro cooperativo entre seus membros) e empregos (mais de
10.000 postos de trabalho) (La Voz de Galicia, 2017/03/12).

A prova de que a economia social foi um reflgio para 0 emprego durante a recessdo na
Galiza é que, das 178 cooperativas criadas nos ultimos seis anos, 161 sdo empresas
trabalhadoras associadas, uma formula que se tornou uma porta de entrada para 0 mercado
de trabalho quando o auto emprego era quase a Unica forma de gerar ocupacao profissional.
Isto ndo €, de todo, 0 mesmo que se passou com as cooperativas agricolas. Estas perderam
peso, agravadas pela crise de rentabilidade em certas atividades agricolas e pecuérias. De
facto, o numero de empresas desse tipo ndo s6 ndo cresceu, com foi reduzindo em apenas
quatro anos, passado de 354 cooperativas para as atuais 343. A tendéncia esta aqui mais em
direcdo a concentracgdo. 1sso € demonstrado por iniciativas como a “Clun”, o novo grupo de
laticinios surgido pela recente fusdo de Melisanto, Feiraco e Os Irmandifios. Uma entidade
que possui 3.600 membros (400 mais do que outro gigante, Coren) e controla 15% do
mercado do leite galego (La VVoz de Galicia, 2017/03/12).

Mas a economia social € muito mais do que o cooperativismo, uma vez que inclui outras
férmulas associativas, como empresas de insercéo, centros de emprego especiais, sociedades
agrarias de transformacdo, irmandades de pescadores ou comunidades florestais, entre
outros. No total, mais de sete mil entidades que empregam 320 mil pessoas. Para promover
a sua expansdo, a Xunta de Galicia lancou iniciativas como laboratérios cooperativos em
areas rurais. Seis oficinas voltadas para os desempregados (com preferéncia por grupos com
mais dificuldades em encontrar trabalho, como menores de 30 anos, deficientes, familias
com todos os seus desempregados e mulheres) em que 120 alunos serdo orientados e
aconselhados para o arranque de novos negécios no campo da economia social. Cada
laboratdrio sera focado nas atividades com mais peso no tecido produtivo da area para

identificar novas oportunidades de negécios. Com um investimento de meio milhdo de euros,
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a ideia é que as cooperativas que sdo criadas no final do processo, pelo menos uma por
laboratdrio, se possam qualificar para apoio publico a sua constituicdo. O objetivo é duplo:
aumentar a economia nas areas rurais da comunidade e, como resultado, estabelecer a
populacdo. Nos ultimos seis anos, foram criadas 178 cooperativas, 90% delas associadas (La
Voz de Galicia, 2017/03/12).

O contributo das cooperativas tem sido fundamental para a economia galega. E, de acordo
com os ultimos estudos da Xunta de Galicia, aquelas juntas faturaram 2,460 milhdes em
2013, o ultimo dos quais os dados foram coletados, com uma média de 5,08 milhdes por
entidade. Eles sdo 30% mais do que as receitas registadas em 2005, um valor que aumentara
ainda mais nos ultimos anos, devido a reativacdo do consumo. Embora represente 4,5% do
PIB galego, o nimero ainda € modesto quando comparado aos registos de toda a Espanha,
onde a economia social ja representa um em cada dez euros produzidos no pais. Embora ndo
seja um modelo novo e, apesar de ter uma presenca importante em certos setores de
atividade, como no setor primario, a contribuicdo econémica das cooperativas tem sido
tradicionalmente subestimada, de acordo com a prépria Organizacdo Internacional do
Trabalho, que nos seus relatérios estima que esta férmula comercial garante um modo de
vida para a metade da populacdo mundial e também é responsavel pela metade da producéo
agricola. De acordo com esta agéncia da ONU, as cooperativas geram 100 milhdes de
empregos em todo o mundo (La Voz de Galicia, 2017/03/12).

Mas nem sempre foi assim, ou seja, nem sempre a economia social na Galiza havia tido esta
dimenséo e impacto. Havia pioneiros, pessoas com convicgao e intuigéo criando diferentes
projetos que pouco a pouco formaram o lugar onde muitos outros eram apoiados, mas nao
como hoje. Hoje em dia, a economia social esta viva e procura por suas proprias solucdes,
condicionadas pela realidade econdmica, a legislacdo rigida ou as necessidades vitais das
pessoas que dirigem cada iniciativa. Portanto, concentrar-nos-emos em iniciativas que se
destacam para a busca de objetivos sociais além dos objetivos econdmicos e sua vocagao
coletiva e aberta.

Por exemplo, dentro da agéo social, a economia social representa uma forma de entender a
economia que ndo tem barreiras, pelo que também ha projetos em outras areas menos
comuns ou esperadas, como no campo das consultorias com Xeira, Promove ou Cidadania,

todas as cooperativas de trabalhadores ou em O Escopo das Agéncias, nas quais podemos
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encontrar projetos como En Comunes Proyectos, Xedega e Etikas. E ja no campo da
igualdade e dos servicos sociais, coexistem também projetos como Mulheres
Coleccionaveis, Regeneracao ou Rede de Solidariedade Popular de Vigo (com um projeto a
ser criado em A Corufia). Felizmente existem redes que agrupam todos esses grupos. Espacio
Coop, Reas Galicia e Rede SAL séo encarregados de otimizar a visibilidade, a interlocucao
com a administracdo e outros empregos que dao mais forca a economia social no pais. O
trabalho a seguir é muito grande, a quantidade e diversidade de iniciativas convida o
otimismo, a maioria deles projetos de consolidacdo que necessitardo de um impulso
significativo para fortalecer e manter os valores de uma economia para as pessoas mais
préximas da sociedade (El Salto Galiza, 29/10/2017).

Neste sentido, importa também salientar os problemas demograficos que a Galiza atravessa,
problemas esses que se interpenetram com novas e constantes necessidades de inovagao
social. Na Galiza, de acordo com as estatisticas oficiais da populagdo do Instituto Gallego
de Estatistica, em 2012 Havia 2.781.498 habitantes, dos quais 1.438.170 eram mulheres
(51,7%) e 1.343.328 eram homens (48,3%) (Instituto Gallego de Estatistica, 2012). A nivel

territorial, a distribuicdo da populacgéo é a seguinte:

Homens (n°) 550.009 169.536 159.175 464.608 1.343.328
Mulheres (n°) 593.902 179.366 171.082 493.820 1.438.170
Total (n°) 1.143.911 348.902 330.257 958.428 2.781.498

Fonte: Instituto Gallego de Estatistica, 2012.

Tendo em conta a distribui¢do da populagéo por faixa etaria e sexo, as figuras da populagédo

sdo as seguintes:
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Total 1.343.328  1.438.170 2.781.498

0-4 57.798 53.917 111.715
5-9 56.633 53.545 110.178
10-14 54.014 50.704 104.718
15-19 57.312 54.311 111.623
20-24 67.507 65.232 132.739
25-29 84.854 81.805 165.659

30-34 109.477 106.828 216.305
35-39 114.516 113.318 227.834
40-44 108.060 108.495 216.555
45-49 100.999 103.323 204.322
50-54 97.613 100.058 197.671

55-59 87.380 90.396 177.776
60-64 81.679 86.845 168.524
65-69 76.363 85.436 161.799
70-74 57.046 69.141 126.187
75-79 61.439 83.512 144.951
80-84 41.332 64.924 106.256
= € 30.306 66.380 96.686
mals

Fonte: Instituto Gallego de Estatistica, 2012.

Tal como no norte de Portugal, trata-se de uma populacdo envelhecida. Vale a pena por isso

ressaltar a situacdo dos indicadores de populacdo mais significativos que aparecem refletidos

na tabela a seguir, como:

a) Uma taxa de crescimento negativa em todas as provincias, especialmente em Lugo e
Ourense.

b) Uma percentagem da populacdo com 65 anos ou mais, 0 que representa 6,8% a mais
do que o dos menores 20 anos, e que fornece uma taxa de envelhecimento muito alta
(nimero de pessoas com 65 anos de idade) ou mais por cada 100 menores de 20
anos).

c) Uma média de idades de cerca de 45,1 anos.
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Taxa} de crescimento composto 03 08 0.9 05 05
continuo

E’ercgntagem Qg populacéo segundo 411 125 11.9 34,5 5.9
ambito geografico

Densidade de populagéo 143,9 35,4 454 213,2 94,1
Idade média no 1 ano de janeiro 45,0 48,5 49,0 43,4 45,4
Percentagem de populacéo com 158 132 133 175 158
menos de 20 anos

Percentagem de populagéo entre 0s 62,2 58.7 573 62.8 614
20 e 0s 64 anos

Percentagem de populacéo acima

dos 65 anos de idade 2y et G . s
indice de envelhecimento 139,5 213,0 220,6 112,6 145,1
Indice de sobre envelhecimento 14,0 18,3 17,4 14,1 15,2
_Indlce d_e estrutura de populagdo em 114,2 1225 1233 105.6 113.0
|ldade ativa

Ind!ce de su_bstltuu;ao da populagdo 158.0 164.2 171.4 1335 151,0
em idade ativa

Fonte: Instituto Gallego de Estatistica, 2012.

Os dados estatisticos e demogréaficos sobre populacdo também nédo sdo animadores na Galiza
(Xunta de Galicia, 2013). Nestes, destacam-se 0s seguintes dados:
a) A taxa geral de fertilidade (numero de filhas/nascidos por 1.000 mulheres em
idade fértil, de 15 a 49 anos), que é 33,8.
b) A idade média de maternidade com 32,1 anos de idade.
¢) Indice sintético de fertilidade (nimero esperado de criancas por mulher ao longo
de sua vida fértil) que é 1.1.
d) A taxa especifica de fertilidade é de 76,6, na faixa etéaria de 30 a 34 anos.
Este cenario sociodemografico e territorial coloca a Galiza ao nivel do Norte de Portugal, no
gue concerne ao seu tecido social. E isto arrasta problemas semelhantes com aqueles que

iremos verificar mais aturadamente no Norte de Portugal.

3.2 Norte de Portugal

Antes de avangarmos para o Norte de Portugal, importa tragar um quadro geral do panorama
da acdo social em todo o territorio portugués.
Sabemos que a economia social nacional tem fortes raizes historicas, registando-se um

grande desenvolvimento a partir de 1974 e do papel das InstituicGes Particulares de
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Solidariedade Social (doravante designadas por IPSS) definidas pela Constituicdo
Portuguesa de 1976.

Em Portugal, as IPSS desenvolvem atividades no ambito da seguranca social, protecdo na
salde, educacéo e habitacdo, e podem assumir as seguintes formas juridicas: associa¢des de
solidariedade social, associa¢des de socorros muatuos, irmandades da Misericordia.
Segundo dados da Direcdo Geral da Seguranca Social (DGSS), existiam registadas com fins
de acdo social ndo lucrativa mais de cinco mil (5 000) IPSS, em 2015, numa tendéncia de
crescimento desde o ano de 2000. No caso de entidades lucrativas, houve um aumento para
0 dobro entre 0 ano de 2000 e 2015 (sdo agora quase 2000). Este aumento nas entidades
lucrativas deve-se ao aumento das respostas sociais privadas para criangas e jovens e para

idosos.

7000

6 000

5000 -

4 000 4

3000

valores ahsolutos

2000

1000 /

I:I T T
2000 2005 2010 2015

Tota] s Entidades lucrativas ssssss Entidades ndo lucrativas

Fonte: GEP — MTSSS. Carta Social

Em Portugal, em 2015, segundo a Carta Social, a distribuicdo da natureza juridica das

entidades em causa tinha a seguinte distribuigao:

XUNTA utad: = (ﬁ
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Grafico 1: Distribuicio Percentual por Tipo de Entidade

B PSS5794 %

® Eguiparadaa IPSS
2,14%
® Outras Organizacies
Fart. &/ fins
Lucrativos 2 60 %
® Entidades Oficiais
942 %
= SCMLO0Z %

® Senvicos Sociaisde
Empresa 0,05 %

Fonte: GEP — MTSSS. Carta Social

Ao nivel da distribuicio espacial das entidades proprietarias de equipamentos sociais no
territorio continental, a regido Norte foi aquela que apresentou o maior peso relativo quer de
entidades ndo lucrativas, quer de entidades no global. Por seu turno, cerca de 47 % das
entidades lucrativas encontrava-se na Area Metropolitana de Lisboa (AML).

Tabela 1: Distribuicao percentual de entidades por Regido
Entidades Entidades ndo

NUTS 11 Total (%) : :
lucrativas (%) @ lucrativas (%)
Norte 30,2 23,9
Centro 28,2 19,6 31,4
Area Metropolitana de
) 28,3 47,1 21,2
Lisboa
Alentejo 9,9 5,6 115
Algarve 3,4 3,8 3,3

Fonte: GEP — MTSSS. Carta Social

Tal como nos é possivel constatar, a distribuicdo de respostas sociais pelo territorio
continental aumenta o fosso e expde a dicotomia litoral/interior. Isto esti de acordo com a

distribuicdo populacional.
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Figura 7: Mapa de distribuicao de entidades, por Concelho

== 50 entidades  (30)
20 a 49 entidades (53)
10 a 19 entidades (85)

5 a 9 entidades (79)
Até 4 entidades  (20)

Fonte: GEP — MTSSS. Carta Social
A regido com maior nimero de equipamentos novos, mas também com o maior nimero de

entidades encerradas, é Lisboa. A zona Norte, nomeadamente a cidade do Porto, é a segunda

cidade com maior nimero de equipamentos novos e encerrados.

Figura 8: Relacéo entre Equipamentos Encerrados e Equipamentos Novos
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Fonte: GEP — MTSSS. Carta Social

As repostas sociais podem portanto ser entendidas como um conjunto de atividades e/ou
servigos desenvolvidos em tipos diferentes de equipamentos sociais, ou a partir destes, para
apoio a pessoas e familias. As respostas sociais portuguesas enquadradas na Rede Social de
Equipamentos Sociais (doravante designada de RSES) dirigem-se a toda a populacéo, numa
perspetiva de adequacdo as diferentes necessidades sociais. Todavia, existem servicos e
equipamentos especificos dirigidos a grupos alvo enquadrados em quatro grandes areas:

1. Criancas e Jovens;

2. Criancas, Jovens e Adultos com deficiéncia ou incapacidade;

3. Pessoas ldosas;

4. Pessoas com outras problematicas, no ambito da Familia e Comunidade.
No ano de 2015, por referéncia a 2000, registou-se um crescimento de 87% no universo de
respostas sociais que integram a RSES. As respostas dirigidas as Criancas, Jovens e Adultos
com Deficiéncia registam o maior crescimento (97 %) no periodo de analise (2000-2015),
seguindo-se as respostas dirigidas as Pessoas ldosas (55 %) (Carta Social, 2015).
As respostas sociais destinadas ao grupo das Criancas e Jovens, no &mbito da RSES, embora
tenham demonstrado, em 2015, um acréscimo significativo, registaram um aumento mais

moderado face as respostas para as restantes populagdes-alvo, no periodo 2000 a 2015.
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Fonte: GEP — MTSSS. Carta Social

Em 2015, as respostas para as Criancas e Jovens constituiam cerca de 49 % do universo da
RSES, enquanto as respostas que visavam o0 apoio a Populacao ldosa representavam 41,4%.
O crescimento acentuado de respostas sociais para criancas e jovens prende-se com o facto
de serem incluidas na contabilizacéo as respostas sociais da educacgdo no periodo pré-escolar.
Na realidade, as respostas sociais que mais cresceram em numero foram as respostas

destinadas as pessoas idosas.
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Pessoas Infectadas com
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52 % Pessoas com Doencado

Foro Mental

Fonte: GEP — MTSSS. Carta Social

A distribuicdo espacial das respostas sociais no territorio continental reproduz o padrdo de

distribuicdo populacional. Os distritos que se estendem ao longo da faixa litoral Norte e
Centro concentram um maior volume de respostas, particularmente os que se localizam nas
areas metropolitanas de Lisboa e Porto.

Por seu turno, a regido Norte apresenta 0 maior peso relativo de respostas sociais para as
diferentes populacdes-alvo, a excecdo das respostas para os ldosos, populacéo que dispde de
maior nimero de respostas sociais na regido Centro. E de destacar, ainda, que as respostas
gque visam 0 apoio a pessoas com problematicas como a doenca do foro mental, a

toxicodependéncia e VIH/SIDA estavam, sobretudo, localizadas na AML.
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Figura 11: Mapa das respostas Sociais por Populagdo-Alvo

Respostas sociais por populagio-alvo:
Criangas e Jovens

Pessoas ldosas

[8] Pessoas com deficéncia

[0 Famiia e Comunidade

[@ Pessoas com doenga do foro mental
B Pessoas com VI/SDA

Py Toxic

Fonte: GEP — MTSSS. Carta Social

Em termos de tipologia, a Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) (27,2%) e o
Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) (21,7 %), constituem as respostas que registaram

maior nimero de aberturas, em 2015, seguidas pelas Creches (17,2 %).
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Fonte: GEP — MTSSS. Carta Social

De acordo com os dados disponiveis, nas entidades com menos de 20 trabalhadores, as
modalidades mais salientes sdo entdo, ao nivel de recursos humanos, o Servico de Apoio
Domiciliario (SAD) e os Centros de Dia, enquanto nas IPSS de maior dimens&o se verifica
um peso mais ou menos equivalente de todas as modalidades (Carta social, 2015).

Ja no dominio dos cuidados de saude, as Misericordias estdo a ganhar cada vez mais
relevancia, perspetivando-se um forte incremento com a privatizacdo, mesmo de servicos de
cuidados primarios. Os maiores desajustamentos, medidos em termos de fila de espera,
registam-se no equipamento Lar de Idoso seguido pelas Creches (Carta Social, 2015).

Ora, sendo o Norte de Portugal um terco da economia social do pais, se percebe que este
setor constitui um dos grandes motores de propulsdo da economia e da vida dos portugueses.
O ecossistema de inovacao e empreendedorismo social no norte considera os fatores que tém
0 poder de influenciar (positivamente ou negativamente) a capacidade do empreendedor
social em criar e sustentar a mudancga pretendida ao longo do seu ciclo de vida (CASES,
2009).

Tendo por base um recente inqueérito ndo representativo aplicado em uma regido particular
do Norte de Portugal (na sub-regido do Alto-Minho), que contou com 100 entrevistas
telefénicas de organizagdes do Minho-Lima dos dez Municipios desta sub- regido, foram

identificadas potenciais solu¢Ges que correspondem aos critérios de Empreendedorismo

R 0gece e Aecgal MM U5 .. @on

21



><'—A9£§

Social definidos. Este inquérito, distribuido por instituicbes que tém como publico as
Criancas e 0s Jovens (26%), os Idosos (25%), 6% das iniciativas tem foco intergeracional,
as Familias (11%), a Comunidade (10%), organizacdes sociais (11%), Adultos (8%), e,
finalmente, Pessoas Portadoras de Deficiéncia (4%) (Instituto de Empreendedorismo Social,
2014).

Ambito de Atuagdo Artes e Publico Alvo

Ambiente cultura
3% 6%

Desenvolvimento

Outro .
Organizacdes 2% Comunidade
[instituictes 10%
11%

Satde
21%

economico
10%

Criangas e
Idosos Jovens

Mobilizagdo 23% 25%
de fundos
18%
Intergeracion
al
Pessoas portadoras de deficiéncia “ Adultos 6%

4% 8%

Fonte: GEP — MTSSS. Carta Social

Assim, e ap0s a andlise dos dados, este estudo destacou como principais desafios deste setor

0s seguintes:

» Garantir a sustentabilidade financeira e logistica das varias respostas sociais, sendo
esta no geral entendida como a mobilizac&o de recursos para operacionalizar as acoes
das iniciativas;

» Angariar clientes/beneficiarios;

» Angariar recursos humanos;

» Aumentar a capacidade de gestdo de voluntarios.

Em suma, todos estes desafios prendem-se de alguma forma com a gestdo estratégica e

corrente de organizagdes sociais. De um modo mais completo, este estudo veio evidenciar

estas mesmas preocupacdes gerais tendo por base a seguinte analise SWOT mais particular

(IES, 2014). Vejamos:
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FORCAS FRAQUEZAS
TERRITORIO TERRITORIO
Recursos enddgenos permitem a proliferacio de projetos de | > Inexisténcia e debilidade da rede de transportes publicos e acessibilidades;
empreendedorismo social que aproveitam os recursos naturais e locais da | » Abandono dos territérios mais frageis do ponto de vista socioeconémico;
regiao; > Esvaziamento populacional das zonas rurais pela auséncia de servigos de proximidade
Exceléncia dos valores naturais e ecoldgicos (Parque Nacional da Peneda- | » Insuficientes ofertas de emprego capazes de fixar e atrair populagdo.
Gerés, eventos e iniciativas de projecao nacional e internacional);
Mosaico verde da paisagem e identidade marcadamente rural com elevada
qualidade de vida;
Atratividade do territério para promocdo de eventos nacionais e internacionais
de empreendedorismo social;
Existéncia de infraestruturas no ecossistema de empreendedorismo que
podem ser uma alavanca para ativar o empreendedorismo social;
Proximidade transfronteirica;
Aproveitar o conhecimento académico e os polos de investigacdao
transfronteirigos.
INSTITUICOES INSTITUICOES
Existéncia de diagndsticos sociais atualizados com principais problemas » Insuficiéncia de respostas para pessoas com deficiéncia fisica e mental
identificados » Insuficiéncia de respostas para pessoas vitimas de violéncia doméstica
N2 elevado de respostas sociais para idosos, criancas e jovens [169] » Insuficiente acompanhamento de pessoas com doengas ao nivel da satide mental
Emergéncia de dinamizacdo de iniciativas e redes de apoio ao » Desajuste entre a oferta formativa e a de emprego
empreendedorismo na regido do Minho-Lima > Dificuldade na identificacdo a candidaturas e fontes de financiamento; dificuldade de
Oferta significativa (em quantidade e qualidade) de infraestruturas de comunicagdo externa e marketing; necessidade de financiamento administrativo;
acolhimento empresarial dificuldade na e avaliacdo de impacto dos programas.
Reforgo significativo da oferta do nimero de equipamentos sociais e respetiva > Falta de diversificacdo de fontes de financiamento compromete a sustentabilidade das
capacidade ao longo do periodo 2000-2010 iniciativas
Pontos fortes reportados pelas iniciativas sociais entrevistadas implementacdo » Duplicacdo e sobreposi¢do de respostas sociais
dos projetos; capacidade de planeamento e definicdo dos objetivos; cultura
organizacional e Gestdo de recursos Humanos
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FORCAS FRAQUEZAS
COMUNIDADE COMUNIDADE
Aproveitamento dos recursos e cultura local para dinamizacdo das » Isolamento por motivos demograficos
comunidades » N2 significativo de idosos a viver sozinhos
Melhoria no aumento da frequéncia dos ensinos profissional e superior » CondicOes precdrias de habitacdo junto dos grupos mais vulneraveis (ex?: idosos)
Aumento da oferta da formacdo especializada profissional derivada do » Consumo de alcool, toxicodependéncia e substancias psicoativas [837 utentes em
programa QREN — POPH tratamento no Minho-Lima, o que corresponde a cerca de 5,55% do total da Regido
Aumento de visitas domicilidrias médicas e de enfermagem [+23% Norte]
relativamente a 2010] » Elevada taxa de morte por doencga crénica do figado e cirrose (associada a Problemas
Ligados ao Alcool) [6% acima da média para o continente e regido norte]
» Elevada prevaléncia de doencas cronicas (associada a habitos de alimentacdo e
exercicio fisico insuficiente) [inscritos com hipertensdo (50.996), diabetes (18.392),
excesso de peso/obesidade (18.157), abuso de tabaco (11.791) e perturbacGes
depressivas (11.432)]
» Auséncia de dados sobre situacdo da salide mental na regido
» Dificuldade no acesso a salde por parte de populagdes mais isoladas.
» Taxa de analfabetismo elevada nas zonas mais rurais [10%)]
> Falta de oportunidades de geracdo de rendimento e reduzida capacidade
empreendedora
» Elevada proporg¢do das pessoas com dificuldade como populagdo inativa [84,4% das
quais os reformados representam cerca de 81,7% no Minho-Lima]
» Dificuldade de integracdo da populagdo com deficiéncia a nivel socioprofissional
» Familias disfuncionais e carenciadas
» N2 elevado de casos de violéncia doméstica [5% do total da Regido Norte, 430 casos
reportados em 2011]
» Desemprego, especialmente jovem, que desencadeia ciclo desvirtuoso de exclusdo
social [taxa de desemprego dos jovens 15-24 de 23,5%)]

Fonte: Analise S.W.O.T. - Roadmap para o Empreendedorismo Social no Minho-Lima (2014)
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AMEACAS

OPORTUNIDADES

TERRITORIO
Dinamizacdo de atividades na orla costeira e nos rios, circuitos curtos de
comercializagdo dos produtos locais e capitalizagdo da experiéncia na produgdo de
energias renovaveis
Desenvolvimento de produtos e atividades orientados para o turismo de natureza
e no espaco rural
Estruturacdo de relagdes com os territdrios de proximidade através de novas
tecnologias e plataformas de comunicagao servigos moveis;
Crescente awareness e interesse dos varios setores da economia em praticas e
iniciativas de Empreendedorismo Social
Envolvimento da Sociedade nas resolugdes dos problemas sociais pela
sensibilizacdo
Existe infraestrutura para fomento do capital humano na area do
empreendedorismo social
Cooperacdo transfronteirica potenciadora do desenvolvimento de atividades
sociais e econdmicas transfronteiras através de estratégias de desenvolvimento
comuns.

Y V VY

TERRITORIO
Cenario macroecondmico desfavoravel que afeta a regido do Minho-Lima
Limites da exploragdo dos recursos endégenos devido a exigéncias de preservagao
e promogao da sustentabilidade
Auséncia de uma estratégia e mecanismos de comunica¢do integrados que
fomentem a partilha de boas praticas
Periferizagao do processo de desenvolvimento das areas de maior interioridade
indice de dependéncia total superior a regido norte e 3 média nacional
Taxa bruta de mortalidade superior 2 pontos percentuais a média do pais
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AMEACAS

OPORTUNIDADES

INSTITUICOES
Concretizacdo de planos de desenvolvimento mais eficazes com base nos
diagndsticos sociais participativos das redes sociais;
Qualificacdo dos recursos humanos para a resposta social e promog¢do do
envelhecimento ativo;
Preparar e implementar solucGes sociais de qualidade com critérios de
empreendedorismo social;
Rentabilizagdo dos recursos locais existentes (humanos, materiais e equipamentos
sociais)
Criacdo de parcerias e dinamizacdo da rede para a criacdo de projetos de
empreendedorismo social;
Crescente oferta de programas formativos e conferéncias em empreendedorismo
social em Portugal, com destaque para o norte do Pais
Elevada taxa de sobrevivéncia das empresas

YV VVYVYYVY

INSTITUICOES
Elevada dependéncia do financiamento publico;
Auséncia de investimento social por parte do setor privado e social;
Concentragdo de respostas sociais nas mesmas zonas geograficas;
Auséncia de instrumentos e capacitacdo de recursos para a medicdo de impacto das
respostas sociais;

COMUNIDADE
Riqueza da cultura e dos produtos locais comercializados pela populagdo
Niveis de reteng¢do, aproveitamento, abandono escolar e proporgao de inscritos
no ensino superior favoraveis relativamente a média nacional [abandono escolar:
1,4% vs. 1,6 para o Continente; taxa de retencdo: 4,1 vs 7,3% para o Continente]
Total de beneficiarios de subsidio de desemprego e rendimento social de inser¢do
inferior a média da Regido Norte e Continente [4% da populagdo do ML com
subsidio de desemprego vs. 6% na RN e 5% no Continente; 4% da populagdao do
ML com RSl vs. 5% na RN e 4% no Continente

YV V V

COMUNIDADE
Crescimento populacional negativo (-2%), acentuado nos municipios menos
povoados
Rendimento médio mensal inferior 30% a média da populagdo
Niveis salariais praticados dificultam a fixacdo e atra¢cdo de mao-de-obra qualificada
Baixa qualificagcdo da populagdo relativamente a média nacional [14,8% sem nivel
de escolaridade vs. 10,3% para RN e Continente; 9,7% com ensino superior vs. 12%
para a RN e 14% para o Continente]
Proporgao da populagdo com pelo menos uma dificuldade (19,54%) acima média
nacional (17,88%) e para a RN (14,19%)
Reduzido n? de fogos de habitacdo social para apoio a familias
Aumento das situacdes e condi¢des de pobreza, especialmente junto dos idosos
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Generalizando agora este diagnostico, presente na regido do Minho-Lima (IES, 2014), ao
resto do Norte de Portugal, podemos afirmar que as IPSS enfrentam na atualidade multiplos
desafios quer de indole conjuntural quer estrutural. Estes desafios constituem por isso boas
oportunidades para uma mudanca que reforga as instituicdes sem fim lucrativo, contribuindo
para uma melhor resposta (servigo) as crescentes necessidades de apoio social.

Muitos especialistas da economia social indiciam a importancia duma gestdo para a
sustentabilidade e que os défices financeiros cronicos devem ser evitados, sendo necessario
um planeamento mais criterioso das atividades com previséo de resultados positivos para
fazer face a contingéncias normais decorrentes das flutuagcdes dos custos dos inputs — isto €,
uma boa gestdo, uma vez que as contingéncias devem ser acauteladas. Insistem ainda na
ideia de que os resultados (operacionais ou liquidos) nulos é contraproducente e favorece
uma situacdo de dependéncia estrutural destas instituicdes aos ciclos politicos e orientacdes
governamentais — em detrimento da independéncia das instituicdes privadas e do
cumprimento da missdo especifica destas instituicdes na area da solidariedade social.

Para além disso, a questdo da profissionalizacdo dos quadros dirigentes continua a ser um

tema relevante na sustentabilidade das IPSS. Para Melo (2011):

“Uma ONG com alto grau de profissionalizacdo retne caracteristicas como: complexa
divisdo do trabalho, subdividida em diversas areas de atuacdo; alto grau de escolaridade de
seus dirigentes; alto nivel de especializacdo nas atividades desenvolvidas; uma diviséo de
tarefas administrativas mais rigida e burocratizada; piramide hierarquica consolidada e
articulada dentro de um sistema eficaz de comunicacéo e relacéo entre os membros de seus
diferentes estratos; relagbes de trabalho ndo reduzidas apenas a relacGes primarias de
sociabilidade; flexibilidade dentro de uma rede de cooperacgdes; estratégia de planeamento
para uma atuagdo futura da entidade, dindmica de avaliacdo do trabalho interno, dentre

outras. Logo, uma ONG com baixo grau de profissionalizacao seria seu inverso.”

Estes problemas, conjunturais e estruturais, aliam-se aos problemas existentes no Territorio
a Norte (inexisténcia e/ou debilidade da rede de transportes publicos, debilidade nas
acessibilidades, esvaziamento das zonas rurais, fracas capacidades de fixacdo e atracdo de

populagdes e tremendo desajuste entre oferta e procura de emprego), nas Instituicdes a Norte
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(Insuficiéncia de respostas para pessoas com deficiéncia fisica e mental, para vitimas de
violéncia doméstica, para pessoas com doencas ao nivel da salde mental, na existéncia de
recursos humanos carentes de formacao para a gestdo e na duplicacdo e sobreposicdo de
respostas sociais), e nas Comunidades a Norte (populagéo altamente envelhecida, em
condigBes precarias de habitacdo, com niveis de consumo de alcool elevados gerando
inimeros problemas e mortes de figado e cirrose, elevada prevaléncia de doencas cronicas
associadas a maus habitos alimentares, nimero elevado de casos de violéncia doméstica e
taxas de analfabetismo e taxas de desemprego elevadas). Deste modo, este diagnostico
permite-nos considerar, em suma, a regido Norte como uma regido carente de novas e
diferentes respostas de acdo social, a incidir sobretudo na triade formada por estrutura-

territdrio-comunidade.
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4 Analise do setor da Acdo Social na Euro-regido Galiza-Norte de

Portugal

4.1 O conceito de Acéo Social

As designadas teorias da acao social dao especial atencéo ao papel desempenhado pela agéo

e pela interacdo dos varios elementos da sociedade na sua estruturacéo.

Neste sentido, 0 conceito de acdo social pertence ao universo da sociologia, ciéncia que se
dedica em particular ao estudo dos grupos sociais. Esta procura o significado da agao social,

considerando-a como toda e qualquer acdo que afeta a conduta de outros.

Esta perspetiva sociologica compreensiva, que tenta explicar a maneira como 0s atores
sociais se comportam uns com 0s outros e para com a sociedade, encontrou em Max Weber

e em Georg Simmel dois dos seus expoentes maximos.

Para Max Weber (a partir de Cabral, 2018), existem, de facto, quatro tipos de acéo social

gue merecem ser tratados de modo agrupado. A saber:

» Acdao social tradicional, que estara mais vinculada as tradicdes e aos costumes;

» Acdo social afetiva, que estara mais relacionada com as emocdes e com os afetos;

» Acdo social racional que segue por um lado mais em conformidade com um conjunto
de logicas e valores, de indole estética, politica, religiosa e ética;

» Acéo social racional que visa a obtencdo de fins, de modo focado e objetivo.

Para além deste enquadramento, € ainda habito chamar-se de a¢do social aos programas e as
ajudas que, em geral, sdo complementares as prestacdes de assisténcia que proporciona o

Estado, embora também exista a acdo social estatal.

De facto, a agdo social tem como principal objetivo satisfazer necessidades basicas que, por
variados motivos, um grupo da populagao nao consegue satisfazer. Deste modo, a agéo social

pode estar destinada a promover a educacao ou a distribuir alimentos, por exemplo.
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Por outro lado, a a¢do social também aparece em momentos especificos, perante catastrofes
naturais ou situaces de emergéncia. E aqui entra mais a nocao de «sociagdo» (socia-a¢ao)
de Georg Simmel (2004), que nos relembra que durante uma sociacdo 0 que esta em causa
s&o as formas ou os modos pelos quais 0s atores sociais se relacionam. E importante destacar
que as interag0es sociais e as relagfes de interdependéncia ndo representam,
necessariamente, convergéncias. Podem representar relacdes com base no conflito, relacdes
de interesse mutuo e relagbes de subordinacdo (ou dominacao). Uma provincia que sofra
com a seca pode ser destinataria da sociacao do resto do pais. O mesmo se aplica no caso de
uma nagdo que esteja em guerra, podendo vir a usufruir do apoio dos seus paises vizinhos
no sentido de ajudar a populacao civil afetada pelo conflito.

Noutros termos, a acdo social de Weber é mais especifica e tem sido usada mais no sentido
de teorizar em direcdo a transformacao do estado das coisas para alcancar outro estado com
maior qualidade. Em suma, a ac¢do social visa 0 bem comum e ndo a procura da satisfacdo
dos interesses pessoais.

Num mundo imerso em profundas transformacdes tecnoldgicas, econdmicas, sociais e
humanas, o impacto dessas transformacdes no plano interno e na sociedade portuguesa faz-
se sentir de forma acentuada e agravada na sua interacdo com outros fatores que caracterizam
0 mundo atual. Assim, “a politica social, no seu sentido mais amplo, desempenha um papel
decisivo no acompanhamento deste processo e nela a A¢do Social é chamada a atuar e a
enfrentar com sucesso os desafios da mudanca” (livro Branco da Acao social: pp. 5; 1996).
Portanto, dentro daquilo a que chamamos de economia social, & precisamente a «acao social»
aquela que, de modo esmagador, mais representa este tipo particular de economia. De acordo
com o Instituto Nacional de Estatistica (doravante designado de INE), a economia social
representou a nivel nacional cerca de 2,8% do valor acrescentado bruto e 6% do emprego
remunerado em 2013, abrangendo um universo de 61 mil entidades, com um total de recursos
de 14 mil milhdes de euros. O INE comparou 0 peso da economia social e de outros setores
no VAB e no emprego nacional e concluiu que este setor fora superior a agricultura,
silvicultura e pesca, industria téxtil, agroindustria ou telecomunicacgdes. As conclusdes séo
ainda mais decisivas quando nos recordam que “O peso do emprego remunerado da

economia social no total da economia foi maior do que em ramos de atividade
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tradicionalmente caracterizados pela utilizagdo intensiva de trabalho, como, por exemplo, a

industria téxtil” (INE, 2016).

O mesmo estudo concluiu que cerca de 93% das 61 mil entidades portuguesas da economia
social pertencem aquilo a que se designa de «acdo social» no sentido mais lato, isto é,
entidades e associacdes com fins altruisticos, e que 61% do VAB, 62% das remuneracgdes e

65% do emprego remunerado lhes pertencem (Ibid).

De resto, podemos dizer que destas 61 mil entidades, 93% séo portanto instituicbes sem fins
lucrativos ao servico das familias, e apenas 7% sdo sociedades ndo financeiras e familias. Os
dados do INE revelam que o total de recursos das entidades foi estimado em 14 mil milhdes
de euros, principalmente com origem na sua producdo (60%), enquanto os subsidios e
transferéncias contribuiam com 27% e os rendimentos de propriedade com 10%. Aquele
montante destinava-se ao consumo intermédio (29%), remunerac6es (28%) e transferéncias
sociais (24%) (Ibidem).

Estes numeros provam, portanto, em Portugal, a centralidade de um tipo particular de acéo
social no seio daquilo a que se considera de economia social: uma «ag¢do social» tendo por
base uma orientag@o de “criagdo de condigdes de vida, geradoras de iniciativas individuais
e coletivas, que garantam a autonomia, a integragéo e o protagonismo social dos grupos mais

desfavorecidos” (Acédo Social, pp. 7).

De facto, o que estd em causa para a agdo social portuguesa sdo ‘“as pessoas € as suas
condigdes de vida, 0s processos que provocam a exclusdo e a sua reproducao social, 0s meios
adequados e suscetiveis de transformar e melhorar as condi¢des de existéncia e de promover
a autonomia” (Ibid). Ndo obstante, a tendéncia dos pactos sociais estabelecidos quer em
Portugal como na ligacdo entre Portugal e a Comunidade Europeia tem vindo a colocar a
acao social em trés planos diferentes:

1. Passar de uma dinamica de genese assistencial para uma agéo social geradora

de iniciativas individuais e coletivas;
2. Passar de uma dindmica de génese reparadora para uma acdo social

preventiva e dinamizadora da integragdo social,
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3. Passar de uma dindmica de génese isolada para uma acdo social co-

responsavel com outros sectores de politica social, promotores do bem-estar

comum.

Destarte, 0s objetivos da economia social tropecam nos objetivos da ag¢éo social, da mesma
maneira que as designadas Instituicbes Particulares de solidariedade Social (doravante
designadas de IPSS) dao objetividade a todos estes encontros, quer dizer: “Estatui-se que 0s
objetivos das IPSS concretizam-se mediante a concesséo de bens, prestagéo de servicos e de
outras iniciativas de promogdo do bem-estar e qualidade de vida das pessoas, familias e
comunidades, nomeadamente nos seguintes dominios: apoio a infancia e juventude,
incluindo as criangas e jovens em perigo; apoio a familia; apoio as pessoas idosas; apoio as
pessoas com deficiéncia e incapacidade; apoio a integracdo social e comunitaria; protecao
social dos cidadaos nas eventualidades da doenca, velhice, invalidez e morte, bem como em
todas as situacGes de falta ou diminuicdo de meios de subsisténcia ou de capacidade para o
trabalho; prevencdo, promocéo e protecdo da saude, nomeadamente através da prestacdo de
cuidados de medicina preventiva, curativa e de reabilitacdo e assisténcia medicamentosa;
educacéo e formacéo profissional dos cidadéos; resolugdo dos problemas habitacionais das
populagdes; outras respostas sociais, desde que contribuam para a efetivacdo dos direitos
sociais dos cidadaos” (Cases, 2014: 2).
Todavia, dentro daquilo que é considerado IPSS, existem diversas modalidades diferentes a
objetivar a acdo social no seu conjunto. Torna-se por isso fundamental contextualizar as
espécies juridicas da acdo social em torno das atuais seis designacoes formais:

AssociacOes de Solidariedade Social

Centros Sociais Paroquiais

Caritas Diocesanas e Paroquiais

1
2
3
4. AssociacOes Mutualistas ou de Socorros Mutuos,
5. Fundag0es de Solidariedade Social

6

Irmandades da Misericordia
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Em territdrio portugués, a acdo social do tipo formal encontra resposta neste enquadramento,
ficando enquadrada e registada obrigatoriamente por aquisicdo automatica no regime de
utilidade publica e em natureza de pessoa coletiva.

Contudo, é importante salientar a existéncia de uma agdo social do tipo informal. Disso s&o
exemplos os projetos sociais tendo por base um financiamento obtido em estruturas de
crowdfunding e sistemas analogos. Embora tais plataformas de crowdfunding sejam
empresas formalmente estabelecidas, no entanto conferem a possibilidade, de modo
informal, a pessoas ou grupos, de financiarem projetos de cariz social apoiando causas
(doencas, familias, etc.). S6 para exemplificar, a plataforma Novo Banco Crowdfunding,
Lancada em novembro de 2012, colaborou com 153 projetos sociais de varias instituicdes,
recebendo a ajuda de 7.475 donativos. Juntos geraram 291.242 euros, que reverteram na
totalidade para causas sociais. O valor médio dos donativos esta nos 38,96 euros (Jornal Sol,
13/02/2017).

4.2 ldentificacao de tendéncias e politicas no setor da A¢éo Social

(como a economia social tem impulsionado uma Acédo Social mais efetiva na Euro-regido
Galiza-Norte de Portugal)

4.2.1 Casos de sucesso no setor da Acao Social na Euro-regidao Galiza-Norte de

Portugal

(exemplos concretos existentes nas 4 Provincias e nos 5 Distritos, respetivamente)

Vamos, agora, fazer uma sintese, descrevendo e resumindo um conjunto de boas praticas em
funcdo dos diferentes tipos de agédo social na regido da Galiza e na regido do Norte de
Portugal. Esta sintese, que derivou de um estudo de casos no terreno, vem de certo modo
alertar para aquilo que estar a ser implementado no terreno mas também para salientar a
importancia da inovagdo social nas areas tradicionais da agcdo social — sobretudo em um
tempo de transicdo de geracOes e, por isso, de satisfacdo de necessidades em constante

mutacé&o.

4.2.2 No ambito do apoio a Natalidade/Fecundidade, a Infancia e a Familia
Uma das formas encontradas de promover a Natalidade/Fecundidade é a da promocéao de

condicBes para que os futuros pais tenham estruturas de apoio a logistica pds-natal. A
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existéncia de creches e jardins-de-infancia, a precos competitivos e com horérios flexiveis,
é condicdo necessaria num tempo onde é fundamental a existéncia de conciliacdo entre o
trabalho e a familia. Devido aos estudos demograficos sobre as condi¢cdes necessarias para
se ter ou ndo filhos, sabemos que a existéncia de estruturas de apoio a conciliagdo entre
familia e trabalho é fundamental (tal como nos aponta o Inquérito a Fecundidade de 2013 —
FFMS, 2014).
Neste sentido, a empresa do grupo Kyaia esta na linha da frente nessa componente de acéo
social. Ao instalar-se em Paredes de Coura, a dona das marcas Fly London e Camel
comprometeu-se ndo so a criar postos de trabalho na regido (condicéo fundamental para fixar
populacdo e reduzir desigualdades) como também a desenvolver condi¢bes para a
conciliacdo entre o trabalho e a familia dos trabalhadores, abrindo uma cantina e uma creche
no interior do espaco de producao.
A kyaia, empresa privada inserida no sector da producdo de calcado, € conhecida por
distribuir lucros pelos trabalhadores. Mas em Paredes de Coura foi mais longe: a construgéo
da cantina e da creche trata-se de uma resposta que demonstra ndo so a preocupacéo pela
componente da responsabilidade social mas também pelo futuro demografico, ja que sem
condic6es de conciliacdo entre os horarios de trabalho e a possibilidade logistica para se ser
maée/pai, o pais e a regido que lhe gera lucros tera problemas demograficos em breve. Esta
resposta social aparece dentro deste quadro reflexivo.
Ainda dentro deste quadro de acdo e responsabilidade social, importa salientar outros dois
casos com algumas semelhancas, embora sejam acGes promovidas por iniciativa pablica: as
creches na zona industrial de Vila Nova de Cerveira, em Campos, e na zona industrial de
Arcos de Valdevez, em Padreiro. Estas tomadas de decisao, por parte dos municipios de Vila
Nova de Cerveira e Arcos de Valdevez, respetivamente, contribuiram para ajudar na sensivel
questdo da conciliacdo entre o trabalho e a familia — um dos principais fatores a contar na
hora de deciséo de se ter filhos.
No que concerne ao apoio a infancia e a adolescéncia, um caso de sucesso na agdo social na
Galiza que importa mencionar € a Associacdo ARELA. Esta tem como missdo o
desenvolvimento integral da infancia e da mocidade da regido em risco de exclusdo, em
situacdo desprotegida ou em conflito social, fomentando iniciativas de intervencdo e

prevencdo. Nascida em 1988, esta associa¢do conta com varios programas de apoio, entre 0s
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quais se destaca o Programa de Prevencdo de Condutas Infratoras, KTORCE18 através do

qual se pretende chegar a Lei 5/2000 de Responsabilidade Penal de menores.

4.2.3 No ambito do apoio a Terceira Idade e ao Envelhecimento Ativo e Vida Saudavel

As iniciativas de acdo social no que concerne ao apoio a Terceira Idade e ao Envelhecimento
Ativo e Vida Saudavel estdo associadas, em Portugal e também na Galiza, a evolucao de
préticas Cristds de acolhimento e apoio a terceira idade, situadas no &mbito das irmandades
de misericordia. E o caso da Santa Casa da Misericordia de Arcos de Valdevez. Em 1595,
um grupo de arcuenses, com autorizacdo régia concedida pelo rei Filipe I, levou a cabo a
criacdo da Irmandade da Misericérdia. O trabalho arduo a que se propunham com toda a
abnegagdo pressupunha o cumprimento dos 14 mandamentos, que eram a base de toda a
estrutura das Misericdrdias. O seu principal vetor era a assisténcia aos mais necessitados e
desprotegidos, passando ndo so por satisfazer todas as suas caréncias fisicas, mas também
por dar todo o apoio espiritual. Devido ao crescente envelhecimento demografico, e
paralelamente ao aumento da esperanca de vida e por isso a necessidade de se viver até a
morte com a maior das atividades e dignidades, Portugal em geral e o Norte de Portugal em
particular assentaram em beneméritos e doacBes para criar estruturas de apoio ao

envelhecimento.

Hoje, a Santa Casa da Misericordia de Arcos de Valdevez conta com um conjunto de
respostas sociais alargadissimas: Lar de infancia e Juventude, Creche e Jardim-de-infancia,
CATL, CAO, Lar Residencial de Idosos, Apoio Domiciliario e Centro de Convivio. O
Envelhecimento ativo e a promog¢do de uma vida saudavel na terceira idade cruza-se com
um conjunto de servicos e estruturas de apoio a terceira idade. A saber: Unidade de Cuidados
Continuados; Unidade de Cuidados de Sadde Individualizados; Unidade de Cuidados

Paliativos; Centro Clinico e Medicina Fisica e de Reabilitacao.

A este nivel, varias instituicOes afetas a Igreja Cristd Portuguesa formularam respostas de
acdo social. O Centro Paroquial Social de Barbeita € um outro exemplo. Iniciou mesmo as

suas atividades nas instalacGes da residéncia paroquial. Em 1992, iniciaram as obras de
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requalificacdo e ampliacdo do mesmo e nesta primeira fase, as divisdes incluidas nas obras
foram: cozinha, refeitério, lavandaria, saldo, atrio e alguns quartos para o lar, sendo
concluida a obra em 1998. A 7 de setembro de 1998, o0 centro recebeu 0s primeiros utentes
para as trés valéncias: centro de dia, lar para idosos e apoio ao domicilio. E em 1999 foi
projetada uma ampliacéo do edificio com novos espacos destinados a prestagdo de servicos
ao idoso, visto existir uma grande procura refletida numa vasta lista de espera. Esta nova

ampliacéo do edificio foi terminada em 2003.

Esta institui¢do, tal como muitas outras no ambito do envelhecimento ativo e qualidade de
vida, realizam atividades varias. A estimulacdo cognitiva aparece como uma das grandes
dindmicas dentro do aumento da atividade. Quebra-cabecas conhecidos, como o “Tangram”,
estimulam capacidades cognitivas como a atencdo, a concentracéo, a criatividade, a praxia
de manipulacdo de pecas, o reconhecimento de formas e cores, a memoria imediata, o registo
de informacdo visual, o raciocinio logico, a resolucdo de problemas, entre outras,

contribuindo para uma vida cognitiva mais saudavel.

Mas nem todas as respostas dentro da tematica do envelhecimento ativo e vida saudavel sao
de ambito puablico-religioso. E o caso da Residéncia Bella Vida Viana, em Viana do Castelo.
Enquadrada numa area verde frente ao mar, com uma area de construcdo de 4123 m2 acima
do solo e 4975 m2 de espacos exteriores, localizada a escassos minutos do cora¢do historico
de Viana do Castelo, a Residéncia Bella Vida Viana foi desenhada com o proposito de
garantir o bem-estar diario dos idosos, disponibilizando um conjunto de cuidados
especializados para todos 0s que deles necessitem, sejam utilizadores permanentemente
dependentes ou temporariamente incapacitados.

J& na Galiza, o programa Convivir, que consiste na criacdo de residéncias para "dar vida a
idade", permite aos idosos trocar os tradicionais lares por residéncias com amigos. E o
chamado Co-housing. E este conceito chegou em forca a Galiza pela méo da HogarFutura,
que agiliza e retine condicGes para a criagé@o e construgéo de residéncias par idosos em modo

de Co-housing.
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4.2.4 No ambito do apoio as pessoas portadoras de algum tipo de Deméncia

(Alzheimer, Deméncia Vascular, Parkinson, entre outras)

A A.S. Sénior é uma empresa privada, centrada na Gestdo Social e da Saude, com especial
destaque para a resposta social Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI). Esta
empresa nasceu de uma vontade fundamentada dos seus sécios em garantir a prestacdo de
um servigo de qualidade, de rigor e, simultaneamente, capaz de servir a terceira idade com
a maxima sabedoria e dignidade. Cada um dos fundadores ofereceu ao projeto vasta
experiéncia na gestdo das organizacdes e expertise multidisciplinar que permite estabelecer
uma abordagem centrada no utente. Destacam-se, nesta empresa situada em Prado — Vila
Verde, os servicos de enfermagem em regime de 24 horas; 0s servigos médicos permanentes;
os servigos de fisioterapia; 0s servicos de psicomotricidade; e os servicos de Gerontoterapia.
Todavia, o principal motivo da A.S. Sénior sdo os servicos destinados a minimizacéo de
algumas deméncias como sdo o caso de Parkinson e de Alzheimer. Dai a existéncia de um
jardim sensorial, acompanhado de um rigoroso plano de atividades ocupacionais, onde 0s
pacientes e utentes sdo estimulados no sentido de anular ou minimizar os efeitos dessas
doencas.

Mas se a A.S. Sénior contribui para a acéo social no sentido de minimizar tipos de deméncia
entre os idosos, a FisioTrimTrim é um projeto de Pediatria que tem como grande objetivo
levar estes mesmos cuidados de salde ao contexto da crianga, em conjunto com pais e
educadores. Esta empresa atua em idade precoce para detetar em tempo Util potenciais
problemas, resolvendo-os com terapias em contexto de clinica, escola ou domicilio.

Na Galiza, mais propriamente em Vigo, a Associa¢cdo de Familiares de Pessoas com
Alzheimer e Outras Deméncias da Galiza (AFAGA) é uma organizacdo sem fins lucrativos
que foi criada para realizar uma série de atividades voltadas para melhorar a qualidade de
vida dos pacientes com Alzheimer e outras deméncias. Entre os objetivos mais destacados
da AFAGA, estdo a orientagdo e a informacgao tanto para os membros da familia como para
a populacdo em geral, para aproximar a realidade da doenca para entidades publicas e
privadas com o objetivo de alcangar uma resposta ampla e efetiva as procuras desse grupo e

estimular e colaborar nas investigacdes que séo realizadas nesta doenca.
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4.2.5 No ambito do apoio as vitimas de Violéncia Doméstica

Dentro da acdo social enquadrada com as problematicas ligadas a familia no seu todo, é de
destacar, no Norte de Portugal, mais concretamente em Viana do Castelo, 0 Gabinete de
Apoio a Familia (GAF). A experiéncia no servico de atendimento diario do GAF e a analise
das necessidades sociais do Distrito foram permitindo a constatacdo de graves caréncias ao
nivel das desigualdades sociais em varios segmentos da populagdo. No intuito de responder
a estas caréncias, o GAF foi estruturando a sua intervencdo por forma a proporcionar
respostas aos problemas associados e geradores de exclusdo social (como toxicodependéncia
e/ou alcoolismo, seropositividade, delinquéncia, ex-reclusdo, sem abrigo, imigracéo,
desemprego e/ou emprego precario, caréncia socioeconémica, disfuncionalidade familiar
e/ou rutura sociofamiliar, violéncia doméstica, criangas em risco, entre outros). Destaca-se,
entre outros, o projeto Doequal, que surge no ambito Programa Operacional de Inclusao
Social e Emprego (POISE), sob a coordenacdo da Comissao para a Cidadania e Igualdade
de Género. O projeto propde-se desenvolver vérias acdes, sobretudo em éreas afetas ao Plano
Nacional de Prevencéo e Combate a Violéncia Doméstica e de Género (PNPCVDG).

Na Galiza, e neste ambito familiar, é de destacar o Programa Diana, com a sua Programacao
Criativa em lgualdade, que roda em varios centros educativos e InstituicGes de Apoio a

Mulher e que conta com a Xunta de Galicia nas dimensdes de Cultura e Educagéo.

4.2.6 No ambito do apoio as vitimas da Toxicodependéncia

Tal como o GAF, que tem também uma equipa de rua designada de Adi¢des, adotando uma
intervencgéo de proximidade ao individuo e tendo como base a filosofia de Reducéo de Riscos
e Minimizacdo de Danos, associado a utilizacdo de substancias psicoativas (SPA) licitas e
ilicitas, e utilizando uma metodologia de investigacdo-acdo assente numa base de anélise
tedrica continua das suas praticas/servicos e da relacdo respostas/individuo, também a Casa
de Saude do Bom Jesus, em Braga, desenvolve um conjunto de a¢6es no sentido de apoiar
as vitimas das dependéncias psicotrépicas. Nascido em Outubro de 1992 para o atendimento
de toxicodependentes de ambos 0s sexos e de todo o pais, conta com uma unidade de
internamento para a desintoxicagdo fisica e tratamento de toxicodependentes com
comorbilidade psiquiatrica. Esta Casa trabalha em parceria com todos os CAT’s do pais
(Centros de Atendimento de Toxicodependéncia), e sugere e realiza Analises Clinicas
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(Hemograma; VDRL; Ureia; Creatinina; Glicose; Urina tipo 2; Funcdo Hepdtica;
Marcadores viricos; HIV1 +HIV2 e Micro ou RX pulmonar com relatorio), resolvendo assim
muitas situacdes problematicas em fase de diagndsticos precoces.
Na Galiza, € de destacar a Cruz Roja de Lugo, onde a partir da Unidade de Drogas
Auxiliadas, se oferece uma resposta aos problemas criados pelas dependéncias para certos
tipos de substancias, nos ambientes individual, familiar e social. As principais atividades do
centro s&o:

» Informagdes e conselhos.
Desintoxicacdo e acompanhamento médico.
Terapia de desintoxicacdo: grupo, individuo, familia e farmacologia.
Distribuicdo de metadona.

Grupo de pais.

YV V V V V

Assisténcia médica, psicoldgica e social

4.2.7 No ambito do apoio as vitimas do Alcoolismo
Instituicdo de indole privada, e fundada em 1995, a RAN — Clinica de Tratamento, em Vila
Real, tem como principal objetivo o tratamento e consequente recuperacao, de individuos
atingidos pela doenca da adi¢éo, sobretudo na componente de alcoolismo. Localizada num
ambiente propicio a um tratamento adequado a cada utente, cumprindo critérios de qualidade
e profissionalismo, bem como de confidencialidade e anonimato. Utiliza modelos
terapéuticos utilizados para o tratamento da Adicao e de outras patologias de Satde Mental,
com enfase em uma rigorosa Anamnese inicial para recolha de informacao (clinica, familiar,
escolar, profissional e redes sociais). Recorrem ainda a Avalia¢do Psicométrica com escalas
clinicas aferidas para a populacdo portuguesa, com objetivo de medir os indices de Saude
Mental dos utentes.
Na Galiza, € de destacar a Cruz Roja, também presente em Ourense, onde existe uma
resposta aos problemas criados pelas dependéncias do alcool, nos ambientes individual,
familiar e social. As principais atividades do centro sao:

o Informagdes e conselhos.

« Desintoxica¢do e acompanhamento medico.

o Terapia de desintoxicagdo: grupo, individuo, familia e farmacologia.

XUNTA utad, == D
120600 gal o D — i’;{ M. C‘_:u_b.u

39



ﬂ HiLeIrey w LACES
Espana - Portugel =

o Distribuicdo de metadona.

e Grupo de pais.

o Assisténcia médica, psicoldgica e social

4.2.8 No ambito do apoio a Emigracao e a Imigracao

No que concerne aos problemas sociais relacionados com a necessidade emigracdo, é de
salientar o esforgo dos municipios na criacdo dos GAE (Gabinete de Apoio & Emigracéo). E
0 caso do GAE do municipio de Ponte de Lima. Tendo como objetivos gerais 0s de apoiar
0S emigrantes no regresso e reinsercdo no pais, informar os emigrantes sobre os seus direitos,
contribuir para a resolucdo dos problemas apresentados, cooperar na prevencao de atividades
ilicitas referentes a emigracdo, cooperar na preparacdo da saida para o estrangeiro de
cidaddos do concelho que pretendam emigrar, prestando-lhes a informacéo e o apoio
adequados, fomentar a inter-relacdo entre 0 Municipio e as Comunidades Portuguesas e
prestar um servigo eficiente, atencioso e célebre que va de encontro as necessidades dos
emigrantes, é possivel resolver no GAE de Ponte de Lima situac@es tdo diversas como:

> Assuntos relacionados com Seguranca Social, tais como: Reformas; Complementos

de Reforma; Penséo de Viuvez; Pensédo de Invalidez; Incapacidade para o trabalho;
PrestacGes Familiares (maternidade, sobrevivéncia); Subsidios (desemprego, morte);
entre outros;

Nacionalidade;

Oportunidades de emprego e formagéo profissional em Portugal;

Aplicacéo de poupangas para efeito de investimento;

Equivaléncia e reconhecimento de habilitacdes literarias;

vV V VYV V VY

Aconselhamento juridico (imposto automdvel, dupla-tributacdo, registo civil e

predial, divorcios, sucessdes, revisao de sentencas estrangeiras);

> Apoio na obtengédo de documentacéo (declaragdes para troca de cartas de conducéo,
passaporte, legalizacdo de viaturas, atualizacdo de cartas de cagador, entre outros);

> Questbes da competéncia do Municipio (licengas, alvaras, projetos, agdo social, entre

outros);

> Outros assuntos gerais.
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Ja na componente de apoio aos imigrantes, e para além dos também existentes GAI
(Gabinetes de Apoio ao Imigrantes), é de salientar o0 SPEAK, presente em Braga, no Porto
ou em Amarante. No SPEAK € possivel ensinar, aprender e partilhar conhecimentos com
nativos de outras linguas. 1sso permite a integracdo de imigrantes em territorio nacional. O
objetivo é a integracdo social pela aprendizagem e melhoria da comunicagéo e da linguagem.
Sobretudo para os imigrantes, trata-se de uma iniciativa social de grande félego, presente ja
em dez cidades portuguesas.

Na Galiza, a Xunta de Galicia dispde de uma Secretaria Geral da Emigracéo, e conta com 0
programa “Reencontros na Casa”. Esta iniciativa visa oferecer a possibilidade de se
aproximar de suas terras e sua familia, para residentes galegos em diferentes paises da
Ameérica Latina com menos recursos econdmicos. Através deste programa, esses emigrantes
tém a oportunidade de redescobrir suas raizes e, ao mesmo tempo, coloca-los em contato
com a realidade atual da Galiza, quase sempre nos mesmos lugares onde nasceram. Para
alguns deles, de fato, é o primeiro retorno a sua terra de nascimento desde que eles
comecaram sua jornada pelo Atlantico. O programa estabelece a concessao de subsidios,
pelo valor de 60% do custo do ingresso, entre seus paises de residéncia e Santiago de
Compostela, exceto no caso da Venezuela e Cuba. Nestes dois paises, a ajuda pode aumentar

devido a situagdo econémica e as dificuldades de acesso & moeda estrangeira necesséaria.

4.2.9 No ambito do apoio as Vitimas de Xenofobia e de Racismo

Em Portugal, o0 SOS Racismo, entidade publica com ndcleo no Porto, tem atualmente o
programa Catapulta E6G, que é um projeto de intervencdo social no ambito da 6% Geracao
do Programa Escolhas, implementado no Centro Histérico do Porto. Todavia, e no ambito
do Fundo de Apoio a Estratégia Nacional para a Integracdo das Comunidades Ciganas, 0
movimento SOS Racismo desenvolveu e tem em permanente dinamizacdo, o Projeto “Néo
Engolimos Sapos”.

Este projeto tem como objetivo fundamental dissuadir a colocagdo de sapos de louca nas
montras, como forma de exclusdo da comunidade cigana. Independentemente da sua eficacia
ser questionavel, particularmente junto dos mais jovens, esta pratica constitui uma forma de
exclusdo discriminatoria que repudiamos. Assim, este objetivo é trabalhado através de uma

pedagogia positiva junto dos proprietarios de estabelecimentos comerciais. Este encontro
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pretende, através de uma metodologia de educacdo ndo formal, capacitar todos o0s
participantes para a intervencao comunitaria no sentido da mudanca.

E, tal como em Portugal, também existe na Galiza um SOS Racismo Galicia. Esta linha de
apoio baseia-se na orientacao e assessoria juridica, na mediacao intercultural e na formagédo

para a inclusao.

4.2.10 No ambito do combate a Pobreza

Um pouco por todo o pais, nasceram lojas sociais nas comunidades mais afetadas pelas crises
econdmicas mais recentes. Porém, a Loja Social de Esposende tem uma dinamica holistica
e capaz de se operacionalizar segundo eixos estratégicos que visam valorizar as capacidades
técnicas e operacionais, consolidando o seu papel no seio da comunidade através da:

> Rentabilizacdo dos recursos disponiveis;

» Promocao da melhoria das condigGes de vida dos cidaddos socialmente mais
vulneraveis;

Reutilizacao e partilha de bens por toda a comunidade;

Qualificacdo da intervencdo social e comunitaria;

Valorizagéo das Parcerias e do VVoluntariado;

Y V V V

Fomento da responsabilidade civica e comunitéaria.

Com isto, sdo inimeros o0s casos de apoio e de sucesso no combate a pobreza, tornando por
IS0 a regido mais solidaria e igualitaria.

Na Galiza, existe 0 EAPN-Galicia (European Anti Poverty Network), que nasceu com o
objetivo de ser uma ferramenta Util e eficaz para contribuir para a luta contra a pobreza e a
exclusdo social. Para realizar isso, as tarefas propostas incluem um trabalho de interacao
politica quando se trata de defender as propostas e preocupacdes das pessoas que fazem parte
das entidades que compdem a Rede da Galiza para a Luta contra a Pobreza. Esta rede acredita
firmemente em um terceiro setor democratico e participativo em que a defesa dos direitos

das pessoas e sua dignidade é uma das principais lutas.

4.2.11 Outros casos de boas praticas
O EKUI, com sede em Alfandega da Fe, € uma linha de material ltdico e didatico para uma

comunicagédo sem barreiras e mais inclusiva. Como tal foi pensado para desenvolver:
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» alinguagem e comunicagao
» as capacidades psicomotoras
o 0 pensamento critico
» ainteligéncia social e emocional

» aimaginagdo e a criatividade
Segundo a mentora do EKUI, Celmira Macedo:

“A ideia do EKUI surgiu-me em 2003 quando eu dava aulas de educacao especial a alunos
com autismo e limitacGes cognitivas. Na altura percebi que as criancas identificavam com
muito mais facilidade as letras do alfabeto portugués quando eu lhes associava um gesto da
lingua gestual portuguesa. Tornou-se claro para mim que faltava um material didatico, que
permitisse que todas as criangas pudessem aprender e comunicar de forma equitativa, como
é direito basico de qualquer cidaddo. Tem sido uma caminhada gratificante: hoje milhares
de criancas aprendem a ler com a metodologia EKUI e eu acredito que serd apenas o
principio de uma grande mudanga. A mudanca para um mundo mais inclusivo onde a
igualdade comeca quando exercemos 0 nosso direito a comunicagdo e a uma linguagem

universal”.

Na mesma senda de material ladico inclusivo estd a ColorADD. Segundo o seu mentor
Miguel Neiva, o ColorADD é uma linguagem uUnica, universal, inclusiva e nao
discriminativa, que permite ao Daltonico identificar cores, com um amplo espectro infinito
de uso em empresas / entidades sempre que a cor € um fator de identificacdo, orientacdo ou
escolha. Situada no Porto, pretende incluir os Daltonicos no universo das cores. Oferecer aos
daltonicos independéncia aquisitiva, uma mais facil integracdo social em situacdes que a
opcao e escolha da cor é relevante e a minimizacdo do sentimento de perda gerada pela
deficiéncia, com o consequente aumento de bem-estar e autoconfianga.

Este projeto apresenta uma solucdo sustentada, através da implementacdo de um codigo

universal, que se julga ser de um contributo inquestionavel para a incluséo.
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5 Analise do potencial do setor da Acdo Social para a criacdo de

empresas de economia social

5.1 Identificacdo de (outras) oportunidades de negdcio na economia social
5.1.1 Visao da agenda

A visdo da agenda setorial da Economia Social assenta, em primeiro lugar, naquilo que
também é essencial na lei de bases da economia social portuguesa: instituir medidas e agdes
de incentivo a sua atividade em funcao dos principios e dos fins que Ihe sdo proprios, isto €,
“prosseguindo o interesse geral da sociedade, quer diretamente quer através da prossecugdo
dos interesses dos seus membros, utilizadores e beneficiarios, quando socialmente
relevantes” (Namorado, 2014: 7).

N&o obstante, tal visdo tem como objetivo reforcar ainda: a) o primado das pessoas e dos
objetivos sociais; b) A adesdo e participacdo livre e voluntéria; c) a conciliacdo entre o
interesse dos membros, utilizadores ou beneficiarios e o interesse geral; d) e o respeito pelos
valores da solidariedade, da igualdade e da ndo discriminacdo, da coesdo social, da justica e
da equidade, da transparéncia, da responsabilidade individual e social partilhada e da
subsidiariedade.

Sintetizando, a visdo da agenda da economia social comporta trés grandes valores de base:
cooperacao, reciprocidade e solidariedade. A cooperagédo porque a economia social deve
funcionar como tecido conjuntivo das sociedades humanas e das suas organizacdes; a
reciprocidade porque permite uma pratica organizada e sistematica de uma ajuda mutua,
especialmente vocacionada para a partilha de riscos sociais (como a salde e a seguranca
social); e a solidariedade, porque é com este valor que se permite que o apoio seja dado a
quem dele realmente necessita, sem contrapartidas ostensivas ou de indole equivalente
(Ibid.: 9-10).

5.1.2 Objetivos da agenda
Neste sentido, e de acordo com o exposto anteriormente, fazendo por isso cumprir a sua

visdo, sdo objetivos da agenda da economia social 0s seguintes trés pontos gerais:
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» Divulgar as oportunidades existentes, para todos os elementos das comunidades
envolvidas, no seio da Economia Social, tendo por base a Acdo Social no seu
conjunto.
» Criar objetivos e linhas de ag&o social no seio das atividades de economia social,
melhorando por isso 0 seu posicionamento competitivo.
» Estimular o empreendedorismo e a melhoria continua no seio da acdo social, com
estratégias que aliem as especificidades da regido transfronteirica (Norte de Portugal

— Galiza) com as necessidades de acdo social existentes em ambos o0s contextos.

5.1.3 Objetivos estratégicos e objetivos operacionais
Estes trés objetivos gerais geram a necessidade de se criar um conjunto de objetivos

operacionais de modo a sustentar e a concretizar a agdo. A saber:
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estratégico

OE1 - Divulgar as oportunidades existentes, para todos 0s
elementos das comunidades envolvidas, no seio da
Economia Social, tendo por base a Acdo Social no seu
conjunto.

Objetivo
Estratégico

OO01.1. Sensibilizar, junto dos quatro grandes agentes
sociais (familias, escolas, empresas e instituicbes em
geral), para a importdncia da acdo social no
desenvolvimento das sociedades e no combate as
desigualdades sociais.

Objetivo
Operacional

Descri¢ao da linha de acao

Justificacao da

necessidade

Os varios documentos apresentados e analisados nesta Agenda
reconhecem a necessidade da participagdo das entidades da Economia
Social na acdo social, bem como a potencialidade desta area para a

expansao/renovagao da Economia Social da Euro-regido em questao.

Descrigao

Esta linha de acdo compreende iniciativas de sensibilizacdo e de
informacgao junto de potenciais empreendedores mas também dos grandes
agentes de socializagdo (familias, escolas, associagdes e empresas) em
matéria dos ganhos da sustentabilidade social com a participacao das
entidades da Economia Social.

Acodes

Acdo 1. Programa de divulgacdo que mostre a potencialidade da
colaboragao da Economia Social nas diversas necessidades de acao social.
Ac¢do 2. Criacao de Foruns e redes de contato entre entidades da agdo
social e outras entidades com responsabilidade social — nomeadamente
junto dos CLAS Municipais (Conselhos Locais de Acao Social).

Organismos
participantes

Municipios do Minho-Lima. Municipios da regido da Galiza. Sedes da
Cruz Vermelha presentes no Norte de Portugal. Sedes da Cruz Roja na
Galiza. Incubadoras da Regido do Norte de Portugal.

Beneficiarios
do programa

Entidades da Economia Social, Empresas com Responsabilidade Social e
outras entidades/associagdes sociais.

Indicadores

Numero/evolucao de empresas, entidades e participantes individuais nas
diversas agoes.
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OEL1 - Divulgar as oportunidades existentes, para
todos os elementos das comunidades envolvidas,
no seio da Economia Social, tendo por base a A¢éo
Social no seu conjunto.

Objetivo
Estratégico

Objetivo
Operacional

0O01.2. Promover novos modelos de negoécio
baseado na logica da acéo social.

Descri¢cdo da linha de acéo

Justificacao
da
necessidade

Tal como vimos anteriormente, os dados apontam a existéncia de
lacunas, quanto ao numero e quanto a qualidade das respostas
sociais existentes. As necessidades no terreno ndo estao a ser
cumpridas e o futuro, com as tendéncias sociodemograficas de
declinio, apontam para mais e melhores servigos e modelos de
negocio de apoio a agao social.

Descricao

Este programa promovera iniciativas que levem ao aparecimento
de novas entidades da Economia Social centradas na ag¢ao social.
Mais propriamente, nos problemas associados as deméncias, as
adicdes e as doencgas degenerativas.

Acdes

Acdo 1. Realizagdo de jornadas divulgativas sobre as
potencialidades do sector da acido social em Laboratérios de
Ideias, Associacbes sociais e culturais, em municipios, em
incubadoras, etc.

Acdo 2. Criagdo de guias que esclarecam as etapas formais,
juridicas e operacionais conducentes a criagao das entidades da
Economia Social intervenientes no Setor da agao social.

Organismos
participantes

Municipios do Minho-Lima. Municipios da Galiza. Sedes da Cruz
Vermelha presentes no Norte de Portugal. Sedes da Cruz Roja na
Galicia. Incubadoras da Regiao do Norte de Portugal.

Beneficiarios
do programa

Entidades da Economia Social, Empresas com Responsabilidade
Social e outras entidades/associag¢des sociais.

Indicadores

Numero/evolucdo de empresas,
individuais nas diversas acoes.

entidades e participantes
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OEL1 - Divulgar as oportunidades existentes, para
todos os elementos das comunidades envolvidas,
no seio da Economia Social, tendo por base a A¢éo
Social no seu conjunto.

Objetivo
Estratégico

001.3. Melhorar e facilitar o entendimento do
conceito, dos objetivos sociolégicos e da
operacionalizacdo da acdo social no seio da
economia social.

Objetivo
Operacional

Descricao da linha de acao

Justificacao
da
necessidade

Tal como vimos anteriormente, a agao social € o centro da
economia social. Porém, as empresas, associagdes e instituicoes
da agao social estdo a ser geridas muitas vezes com auséncia de
planos estratégicos e técnicos a meédio e longo prazo, com algum
amadorismo nos processos de gestdo financeira e com falta de
transparéncia junto das comunidades. Importa atuar nestes
pontos.

Descricao

Este programa promovera iniciativas de formag¢ao quer ao nivel da
gestao financeira como ao nivel dos enquadramentos sociolégicos
junto dos profissionais do setor, dos utentes e seus familiares e das
dire¢cdes, de modo a preparar um futuro mais estratégico e de
modo menos avulso naquilo que sera a realidade do futuro com o
acentuar dos declinios sociodemograficos.

Acdes

Acao 1. Realizacdo de acdes de formacédo em trés areas: acao
social; planeamento estratégico da acao social; gestao financeira.

Organismos
participantes

Municipios do Minho-Lima. Municipios da Galiza. Sedes da Cruz
Vermelha presentes no Norte de Portugal. Sedes da Cruz Roja na
Galicia. Incubadoras da Regiao do Norte de Portugal.

Beneficiarios
do programa

Entidades da Economia Social, Empresas com Responsabilidade
Social e outras entidades/associagdes sociais.

Indicadores

Numero/evolucdo de empresas,
individuais nas diversas acoes.

entidades e participantes
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OE2 — Criar objetivos e linhas de acéao social
no seio das atividades de economia social,
melhorando o seu posicionamento competitivo.

Objetivo
Estratégico

002.1. Facilitar o acesso de informagé&o sobre
financiamentos junto de fundos de apoio a acéo
social.

Objetivo
Operacional

Descricdo da linha de acéo

Justificacao
da
necessidade

Tal como vimos anteriormente, as instituicbes da agao social tem,
na sua generalidade, dificuldades de sobrevivéncia no que
concerne as componentes financeiras. Quer na componente de
gestdo financeira, quer na componente de abertura ou
alargamento de uma nova resposta social. Por isso, sao decisivos
mecanismos de acesso a modos de financiamento nacionais e
internacionais nestas entidades.

Este programa promovera iniciativas de formagao ao nivel dos
varios programas de financiamento bem como ao nivel de

D ica . -
escrigao estratégias de angariagdo de fundos (como encontrar novos
formatos de crowdfunding e de mecenato).
AcBes Acdo 1. Realizacdo de acdes de formacdo em linhas de
¢ financiamento nacionais e internacionais.
. Empresas de consultoria e projeto do Norte de Portugal e da
Organismos

participantes

Galiza. Sessodes de esclarecimento nas IPSS do Norte de Portugal
e na Galiza. Municipios do Norte de Portugal e da Galiza.

Beneficiarios
do programa

Entidades da Economia Social, Empresas com Responsabilidade
Social e outras entidades/associagdes sociais.

Indicadores

Numero/evolugao de candidaturas submetidas, numero/evolugao
de empresas de economia social criadas, entidades e participantes
individuais nas diversas agdes.
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Marco
estratégico

OE2 — Criar objetivos e linhas de acao social no seio
das atividades de economia social, melhorando o
seu posicionamento competitivo.

Objetivo
Estratégico

002.2. Garantir competéncias de analise e acdo
social junto dos profissionais do setor da economia
social.

Objetivo
Operacional

Descri¢cdo da linha de acéo

Justificagao
da
necessidade

O universo da agéao social, no que concerne a conhecimentos de
ordem sociolégica, psicoldégica, médica, assistencial e
comunicacional, entre outras areas de fronteira, € colossal. A
necessidade de formacgao é uma constante.

Este programa promovera iniciativas de formacdo a um nivel
tematico, de modo a cobrir os diversos agentes da agao social. A

Descrigao partilha de boas praticas e o conhecimento de casos e exemplos
servira de mote junto destas oficinas tematicas da ag&o social.
~ Acdo 1. Realizagdo de oficinas tematicas junto dos diversos
Acodes . b .
profissionais do setor da acao social.
. Empresas de consultoria e projeto do Norte de Portugal e da
Organismos

participantes

Galiza. Sessdes de esclarecimento nas IPSS do Norte de Portugal
e na Galiza. Municipios do Norte de Portugal e da Galiza.

Beneficiarios
do programa

Entidades da Economia Social, Empresas com Responsabilidade
Social e outras entidades/associag¢des sociais.

Indicadores

Numero de novas solugdes e praticas integradas nas instituicoes
participantes, numero/evolugdo de empresas de economia social
criadas, entidades e participantes individuais nas diversas agdes.
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Marco
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OE2 — Criar objetivos e linhas de acao social no seio
das atividades de economia social, melhorando o
seu posicionamento competitivo.

Objetivo
Estratégico

002.3. Melhorar a competitividade das empresas
Objetivo de economia social com estratégias de
Operacional | desenvolvimento e aumento das areas de negocio
no seio da a¢éo social.

Descrigao da linha de acao

Justificacao
da
necessidade

No geral, todas as instituicbes e empresas da acéo social sonham
com o crescimento e a melhoria dos seus servi¢os. Tal melhoria e
aumento de respostas sociais favorecera o posicionamento
competitivo desses mesmos.

Descricao

Este programa promovera iniciativas de organizagao-agao da
informacdo em caso de haver interesse, por parte dos
responsaveis das atuais entidades ou por parte de potenciais
empreendedores sociais, no desenvolvimento de projetos-piloto
que se possam afirmar no futuro proximo.

Acbes

Acao 1. Realizagao de oficinas de empreendedorismo social junto
dos diversos profissionais do setor da acao social e de potenciais
empreendedores

Organismos
participantes

Empresas de consultoria e projeto do Norte de Portugal e da
Galiza. Sessdes de esclarecimento nas IPSS do Norte de Portugal
e na Galiza. Municipios do Norte de Portugal e da Galiza.

Beneficiarios
do programa

Entidades da Economia Social, Empresas com Responsabilidade
Social e outras entidades/associagdes sociais.

Indicadores

Numero de novas solugdes e praticas integradas nas institui¢cdes
participantes, numero/evolugdo de empresas de economia social
criadas, entidades e participantes individuais nas diversas acoes.
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OE3 — Estimular o empreendedorismo e a melhoria
continua no seio da agdo social, com estratégias que
aliem as especificidades da regido transfronteirica (Norte
de Portugal — Galiza) com as necessidades de acao
social existentes em ambos os contextos.

Objetivo
Estratégico

003.1. Programa “Empreendedorismo Social na area
protegida transfronteirigca”: Programa de incentivos locais
para atracdo e fixacdo de novas Respostas Sociais em
contexto de area protegida.

Objetivo
Operacional

Descricéo da linha de acéo

Justificagao da
necessidade

Com a esperanca de vida a aumentar significativamente a par do
envelhecimento, um dos grandes setores de empregabilidade sera o
setor da economia social — tendo no centro a acgdo social. Assim,
sensibilizar os municipios e respetivos autarcas a criar estratégias de
incentivo a atracdo e fixagcdo de empresas/entidades com respostas
sociais nesta regiao (enquadrada ainda por cima com o facto de esta ser
uma regido de area protegida transfronteirica e por isso propicia a

tratamentos de indole natural), faz todo o sentido.

Descricéo

Este programa tem como objetivo estimular os responsaveis politicos
locais a criacdo de incentivos para a atragao e fixagdo de empresas de
resposta a agao social.

Acbes

Acéo 1. Realizacdo de encontros com autarcas sensibilizando para a
elaboragdo de planos estratégicos de incentivo a atracao e fixacao de
empresas da agao social nas diversas regioes.

Acdo 2. Realizacdo de sessdes de consultoria para a elaboragdo de
planos estratégicos e de comunicagdo de modo a atrair potenciais ou
empreendedores sociais.

Organismos
participantes

Municipios do Norte de Portugal e da Galiza; Xunta de Galicia; CCDRN,
etc.

Beneficiarios
do programa

Entidades da Economia Social, Empresas com Responsabilidade Social
e outras entidades/associagdes sociais.

Indicadores

Numero de novas solugbes e praticas integradas nas instituicdes
participantes, numero/evolucdo de empresas de economia social
criadas, entidades e participantes individuais nas diversas acoes.
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estratégico

OE3 - Estimular o empreendedorismo e a melhoria continua no seio
Objetivo da acdo social, com estratégias que aliem as especificidades da
Estratégico regido transfronteirica (Norte de Portugal — Galiza) com as
necessidades de agdo social existentes em ambos 0s contextos.

003.2. Programa “Tele empresas e Teletrabalhadores da Acéo

o Social”: Programa que visa incentivar a atracdo e a fixagdo de tele
Obijetivo

) empresas e de teletrabalhadores ligados a tele agdo social,
Operacional

proporcionado a criagdo de pacotes de incentivos para a instalagédo

na regido do teletrabalhador da acéo social.

Descri¢ao da linha de agéo

Justificagado
da

necessidade

As TIC (neste caso as tecnologias a distancia) vieram criar oportunidades em varios
setores. A agao social nao € excegao. Entender a realidade e partilhar boas praticas bem
como incentivar a atragédo e a abertura de empreendimentos tendo por base a tele agcéo
social, seria uma mais-valia para alargar a cobertura e a eficiéncia das respostas de agao
social em territérios de baixa densidade (como é grande parte do territério desta regido
formada por Norte de Portugal e Galiza).

Este programa tem como objetivo informar, sensibilizar e instalar novos empreendedores

Descrigao o .
sociais que tenham nas ferramentas das TIC solugdes de agao social.
Acao 1. Realizagdo de encontros com profissionais da tele agao social.
AS Acao 2. Realizacao de sessdes de consultoria para a elaboragao de planos estratégicos
coes L . - ~ .
e de comunicagao de modo a atrair potenciais ou empreendedores da agao social tendo
por base o formato de teletrabalho.
Organismos Municipios do Norte de Portugal e da Galiza; Xunta de Galicia; CCDRN, Redes de

participantes

empresarios, etc.

Beneficiarios

do programa

Entidades da Economia Social, Empresas com Responsabilidade Social e outras
entidades/associagoes sociais.

Indicadores

Numero de novas solugbes e praticas integradas nas instituicbes participantes,
numero/evolugao de empresas de economia social criadas, entidades e participantes

individuais nas diversas acoes.
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estratégico

OE3 — Estimular o empreendedorismo e a melhoria continua
no seio da acdo social, com estratégias que aliem as
especificidades da regido transfronteirica (Norte de Portugal —
Galiza) com as necessidades de acdo social existentes em
ambos os contextos.

Objetivo
Estratégico

003.3. Programa “Rede de Agédo Social na area protegida”

Objetivo Programa de acdo social tendo em conta as propriedades
Operacional naturais da regido para a resolucdo de problemas coletivos e
individuais.
Descrigéo da linha de agéo

Justificacdo da
necessidade

A acédo social e o respetivo enquadramento territorial podem e devem criar
sinergias. Para os problemas de stress citadino, os japoneses desenvolveram
como resposta soécio terapéutica a pratica de Shin-rin Yoku (observar a
natureza). Em territérios marcados pela forte componente natural, criar sinergias
entre o patrimoénio natural e a resposta social sera extremamente benéfico.
Exemplos do género poderao ser seguidos, de modo a potenciar a melhoria da
qualidade de vida.

Descrigao

Este programa tem como objetivo utilizar e sensibilizar para a utilizacdo das
componentes naturais da regido uma estrutura de apoio a agao social. A
articulagao entre a natureza, os conhecimentos técnico-cientificos e os diversos
problemas coletivos e individuais de exclusdo, desintegracdo e desordem
aumentam as possibilidades de novas ofertas de empreendedorismo social.

Acbes

Acédo 1. Realizagdo de encontros entre profissionais e boas praticas da acao
social tendo por base contextos territoriais com fortes recursos naturais.

Acdo 2. Realizagdo de sessdes de consultoria para a elaboragdo de planos de
acgao social tendo por base pressupostos de interligacdo com recursos naturais
de exceléncia.

Organismos
participantes

Municipios do Norte de Portugal e da Galiza; Xunta de Galicia; CCDRN, Redes
de empresarios, redes de natureza, etc.

Beneficiarios do

Entidades da Economia Social, Empresas com Responsabilidade Social e

programa outras entidades/associagdes sociais.
Numero de novas solugdes e praticas integradas nas instituicbes participantes,
Indicadores numero/evolugdo de empresas de economia social criadas, entidades e

participantes individuais nas diversas agodes.
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5.2 Plano de acdo para impulsionar, de forma efetiva, a criagdo de mais empresas e
de mais emprego no setor da acdo social na Euro-regido Galiza-Norte de Portugal

Tal como é possivel observar pelos objetivos estratégicos e operacionais anteriormente

descritos, podemos dividir este plano de a¢do em trés grandes niveis:

1. O nivel da (in)formac&o e sensibilizagdo para melhorar e facilitar, junto dos

atores e profissionais da acdo social e de potenciais novos empreendedores no
setor, a atual dindmica social;

O nivel da consultoria politica para a criacdo de estratégias locais e pacotes de
incentivos e politicas para a atracdo e fixacdo de empresas no ambito da acao

social;

O nivel da cooperacdo e da partilha de boas e novas praticas para o alcance de
novas respostas sociais e com isso para 0 aumento de novos empreendimentos e

respostas sociais.

As acbes e os estimulos daqui resultantes deverdo criar a base, junto dos agentes

impulsionadores/empreendedores, para a realiza¢do de um plano de acdo mais alargado que

tenha em consideracdo todas as necessidades presentes e futuras da regido no seio da

economia social.

Genericamente, este plano de acdo devera clarificar e tornar facilmente acessivel a todos 0s

que pretendem empreender na area social, as vantagens e desvantagens, as oportunidades e

as ameagas, as forcas e as fraquezas do setor, de modo a simplificar tomadas de deciséo e

sequéncias de processos.

Nesse sentido, o plano de acdo devera ter em consideracdo facilitar os seguintes processos

dentro do ambito do empreendedorismo na acao social. A saber:

1.

Definicdo da Ideia/Conceito da Entidade e Reflexdo do Empreendedor junto de
grupos primarios;

Definicdo da Entidade em termos juridicos e formais-administrativos;

Definicdo dos Produtos efou Servicos que a Entidade vai
disponibilizar/proporcionar;

Definicéo do Publico-Alvo, do Alcance Social Imediato e Diferido;

Definicéo das Instituicdes Complementares e Ofertantes no meio;
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. Anélise da Entidade no Contexto Envolvente (Analise SWOT e PEST?);
Definicdo Estratégica da Entidade;

© N

Definicdo das Necessidades Operacionais (Recursos Humanos, Materiais e

Financeiros);

©

Prospecdo de Oportunidades de Financiamento e de Resposta as Necessidades

Operacionais;

10. Reflex&o sobre a Viabilidade da Entidade;

11. Constituicdo Formal e Inicio Operacional da Entidade/ Desenvolvimento das
Atividades.

Estes pressupostos devem alertar para a necessidade da criacdo de gabinetes de apoio para o

empreendedorismo na acdo social, capazes de orientar e facilitar nas varias vertentes

anteriormente descritas o caminho do potencial empreendedor social.

Uma grelha algoritmica como a seguinte poderé e devera nortear a acdo dos gabinetes de

apoio junto dos potenciais empreendedores da acao social de modo a criar uma espécie de

guia de estudo de mercado do processo. Vejamos:

Etapa 1.

» Esboco do conceito da Entidade num dossier pessoal

» Discussdo informal com amigos, familiares e possiveis stakeholders

Etapa 2.

> Definicdo da melhor forma juridica para a Entidade

> Recolha de opinido especializada (Consultoria juridica, Solicitadores, Advogados)

Etapa 3.

» Antecipacao dos Produtos e Servi¢os principais e dos Produtos e Servicos derivados

» Possibilidade de expansdo da gama de Produtos e Servigos a disponibilizar pela
entidade

Etapa 4.

» Antecipacdo do Publico-Alvo e de outros stakeholders participantes/alcancaveis

! Incidindo sobre um detalhe superior dos fatores Politicos, Econémicos, Socioldgicos e
Tecnologicos que envolvem a organizagdo em questao.
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» Antecipacdo do Alcance social da dindmica empreendedora
Etapa 5.
» Criacdo de base de dados e Organizacao de contatos das Organizacfes intervenientes

na acdo (complementar ou sucedanea) da Entidade

Etapa 6.

» Analise Swot e Pest
Etapa 7.

» Definicdo de estratégias gerais e particulares
Etapa 8.

» Diagnostico das Necessidades (e prazos diferenciados) de Recursos Operacionais,
nomeadamente mao-de-obra e voluntarios, equipamento e imdveis, bem como
recursos monetarios

Etapa 9.

» ldentificagcdo de oportunidades de financiamento e respetivos encargos de modo a

responder as necessidades perspetivadas
Etapa 10.

» Coémputo dos Beneficios Liquidos tangiveis e intangiveis, de curto, médio e longo

prazo da iniciativa.
Etapa 11.
» Se ‘sim para a cria¢ao da entidade’ (como resposta a Etapa 10), entdo os promotores

devem constituir legalmente/formalmente a mesma.

Convém ainda referir que o desenvolvimento da atividade de qualquer Entidade da
Economia Social no Setor da acdo social necessita de profundos momentos de reflexdo
interna (Reunides de Direcdo, CLAS Municipais, reunides de Assembleias envolvendo
Associados ou Cooperantes, assim como de Reunides do Conselho Fiscal com Contabilistas
e Parceiros Institucionais). Serd de incentivar a presenca de encontros entre 0s varios
envolvidos e as entidades de suporte técnico/financeiro (como Agéncias de
Desenvolvimento, Entidades Financiadoras, Laboratorios de Empresas/Empreendedorismo,
etc) de modo a renovar os planos de atividade e de auscultacdo dos

sucessos/estrangulamentos observados. Genericamente, aplica-se a sequéncia de fases
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S.I.LA.M.E.S.A. para monitorizacdo do desenvolvimento da organizacao: Sensibilizacdo (do
meio envolvente e publico-alvo); Implantacao (formal, legal e operacional); Avaliacdo (por
etapas e periodos); Melhoria (colocacdo de objetivos de exigéncia crescente);
Sustentabilizagdo (dos objetivos e agentes envolvidos); e Ampliacdo (das redes e stakeholder
atingidos).
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7 Consideracoes Finais

Quando descrevemos ou agimos em torno da agdo social no seu &mbito geral, é inevitavel a
fuga para o conceito de «fendmeno social total», formulado outrora por Marcel Mauss na
década de 1920-30. Diante de um "fendmeno social total”, ha portanto dois principios que
nos prendem logo de inicio: qualquer facto, quer ocorra em sociedades arcaicas quer em
sociedades modernas, é complexo e pluridimensional. Complexo porque representa um
conjunto de tramas, relacdes e intersecgOes que atravessam toda a amplitude humana;
pluridimensional porque interage com uma multiplicidade de fatores que adensa a propria
totalidade social.

No quadro da acdo social desta agenda destacamos dez temas especificos. Cada tema
constitui uma resposta a um problema social. E cada um desses problemas sociais esta imerso
em uma multiplicidade de complexidades e de dimensdes que, por si s6, demonstram toda a
poténcia da acdo social e da sua primazia sobre as questdes da economia — neste caso dita de
social. Resolver cada um dos dez temas que afloramos como temas desta agenda setorial
seria resolver, em poténcia, todos os problemas do humano. Mesmo que, aparentemente,
deixassemos de fora componentes como a tecnologia, 0 ambiente ou a producao primaria. A
questdo é que tudo se desenvolve a partir dos fundamentos da acdo social, ou «sociacdo»
quando nos referimos a Simmel (2004). Nada mais existe para la do nascimento
(natalidade/fecundidade) e da concec¢do de familia; nada mais termina como acontece com a
terceira idade e o envelhecimento; nada mais se pretende do que, entre 0 nascimento e a
morte, viver com condicdes fisicas, mentais, psicoldgicas e sociais dignas e proveitosas (dai
os temas das deméncias, da violéncia doméstica, da toxicodependéncia, do alcoolismo, da
emigracgéo e da imigragéo, da pobreza, do racismo, da desigualdade e da discriminagéo). Por
iSO mesmo, a acdo social é a esmagadora rainha da economia social. Dela tudo parte. A ela
tudo retorna.

Portanto, inovar na acdo social € inovar na vida humana. Discriminar positivamente a
inovagdo na acéo social & contribuir para o desenvolvimento humano. Valorizar e criar
missOes especificas para cada um dos seus varios temas € trabalhar em prol de uma

humanidade mais justa e mais coesa. A economia social resiste a todas as crises financeiras
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porque se assim ndo fosse, tal significaria o triunfo da desgraga sobre trés dos grandes

principios humanos:

a) O principio-esperanca, ao estilo de Ernst Bloch, que cunha a ideia de que a ciéncia
providenciard uma sociedade de abundancia, sem calamidades ecoldgicas, pois 0
processo sera governado pela "ressurrei¢do da Natureza”, forma néo violenta e sem
industrializacdo bruta;

b) O principio-desespero, tipo Gunther Anders, que desde a bomba atomica indicia um
horizonte escatologico, onde a ciéncia seré vital para a nossa preparacéo para o pior;

c) O principio-responsabilidade, de Hans Jonas, segundo o qual a ciéncia devera refletir
a responsabilidade pela espécie, nomeadamente devido as nossas tendéncias para a
destruicdo massiva (Martins, 2011: 80).

Ora, em torno desta articulacao entre acao social, acdo humana e acao estratégica, mais do

que explorar os temas da moda como € o caso da expressdo «empreendedorismo social»,

urge explorar as necessidades que estdo por cumprir: dotar o nascimento, a morte e a vida
no seu intermédio com o maximo de condicGes e de possibilidades de crescimento e de
continua melhoria (fisica, técnica, mental, ideoldgica e espiritual). A casa-comum da
humanidade ¢ a propria humanidade em regime de solidariedade social permanente, onde

deve estar presente que a acao de uns afeta sempre outros — e a sua afecdo negativa é

consequéncia negativa da propria acao social. E tal ndo podera estar sujeita as limitagdes

impostas pelos numeros. Porque é precisamente de qualidades que falamos quando
engendramos um qualquer plano de acdo social.

Diante deste cenario, e em uma regido com problemas varios nas trés partes da piramide

etaria (nascimento, morte e intermédio), atuar em conjunto na Euro-regido Norte de Portugal

— Galiza mais ndo € do que tentar fomentar, estimular e atingir objetivos com base no

desenvolvimento humano, quer dizer, na sua agéo social.

Quando nos referimos a necessidade de «Divulgar as oportunidades existentes, para todos

os elementos das comunidades envolvidas, no seio da Economia Social, tendo por base a

Acdo Social no seu conjunto», a necessidade de «Criar objetivos e linhas de agdo social no

seio das atividades de economia social, melhorando o seu posicionamento competitivo» e a

necessidade de «Estimular o empreendedorismo e a melhoria continua no seio da agéo social,

com estratégias que aliem as especificidades da regido transfronteirica (Norte de Portugal —
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Galiza) com as necessidades de acdo social existentes em ambos 0s contextos» estamos a
propor, desde logo, a implementacdo de uma estratégica acao social tendo como fim a
melhoria das relacdes e das interacdes humanas em todas as suas vertentes. Claro esta,
otimizando, melhorando e tornando cada vez mais eficientes os processos. E isso significa,
ou pode significar, um conjunto de linhas orientadoras para a criagdo de solu¢Ges novas que
abram portas para a dinamizacéo de:

» Solucbes para 0 aumento e para a dinamizacdo da Natalidade/fecundidade;

» Solucbes para o aumento e para a dinamizacdo dos problemas associados ao
envelhecimento;

» Solucbes para 0 aumento e para a dinamizagdo dos problemas associados aos vicios
e as dependéncias;

» Solucbes para 0 aumento e para a dinamizacdo dos problemas associados ao as
deméncias e a todo o tipo de problemas de salde;

» Solucdes para 0 aumento e para a dinamizacéo dos problemas sociais e demogréaficos
como o desemprego, a emigracdo, o0 despovoamento, a desertificacdo e a
desadequacéo social na relacdo entre oferta, procura e mundo atual,

Ora, fundados por uma matriz de observagdo tendo por base os principios da ciéncia, urge
uma matriz de observagdo-acdo agenciada por especialistas da acdo social capazes de
interligar os varios fendmenos sociais totais a uma estratégia Unica e concertada: aquela que
esta vertida, por exemplo, no “Laudato Si — Sobre o Cuidado da Casa Comum”, do Papa
Francisco (2016). O convite do debate que nos una a todos na maneira como estamos a
construir o futuro do planeta e das regides deve estar estruturado por agéncias que vigiem e
atuem, em regime de proximidade-constante, corrigindo os desvios provocados pelos
ataques a dois dos principios positivos descritos anteriormente: principio-esperanca (PE) e

principio-responsabilidade (PR). E sobre esta base que tudo devera ser construido.
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